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หน่วยงานหรือสถาบนัทีด่ าเนินการส า
รวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ไดแ้ก ่มหาวทิยาลยันครพนม 
-จ านวนประชากรในพื้นที ่ณ 
วนัทีด่ าเนินการส ารวจจ านวน 6,244  
คน 
-จ านวนประชากรผูก้รอกแบบส ารวจ 
จ านวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
ของประชากรทีต่อบแบบสอบถาม 
ความพงึพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้รกิ
าร 
ในภาพรวม รอ้ยละ 96.99 
แยกตามงานบรกิารไดด้งัน้ี  

(1) งานดา้นการรกัษาความส
ะอาดในทีส่าธารณะ  
ระดบัความพงึพอใจ รอ้ยละ 
96.60 

(2) งานดา้นจดัเก็บรายไดภ้า
ษี  
ระดบัความพงึพอใจ รอ้ยละ 
96.61 

(3) งานดา้นพฒันาชุมชนแล
ะสวสัดกิารสงัคม 
ระดบัความพงึพอใจ รอ้ยละ 



97.28 
(4) งานดา้นสาธารณสขุ 

ระดบัความพงึพอใจ รอ้ยละ 
97.47  

 
เอกสารหน้า..............ถงึหน้า..........
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บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร 

(Executive Summary) 

 ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง น้ี  

มีวตัถุประสงค์ท ั่วไปเพื่อส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจในการให้บริการ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวิไล  จ ังหว ัดบึงกาฬ 

ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ฉ พ า ะ คื อ  1) 

เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นการรกัษาความสะอาดใ

น ที่ ส า ธ า ร ณ ะ  2)  เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ร ะ ด ั บ       

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น จ ัด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ภ า ษี  3) 

เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิ

ก า ร ส ั ง ค ม   4) 

เพื่อประเมินระด ับความพึงพอใจในการบริการงานด้านสาธารณสุข  

และเพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการงานท ัง้ 4 

ด้ าน  คื อ  ด้ านข ั้นตอนการให้บริ ก าร  ด้ านช่ อ งท างการให้บริก าร 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการบริการงานท ั้ง 4 

งานบรกิาร ขององค์การบรหิาร         สว่นต าบลนาสะแบง  อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.99 ( 𝑥̅= 4.85, S.D. = 0.26)  

เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า งานบริการด้านด้ านสาธารณสุข 

มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 97.47 (𝑥̅=4.87, S.D. = 

0 . 2 3 )  จ ั ด อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

ร อ ง ล งม าคื อ ง านบ ริ ก า รด้ า นพ ัฒน า ชุ มชนแล ะส ว ัส ดิ ก า ร ส ัง ค ม 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.28 ( 𝑥̅=4.86, S.D. = 0.27) 

จ ัด อ ยู่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ที่ สุ ด  ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น จ ัด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ภ า ษี  

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.61 ( 𝑥̅=4.83,S.D. = 0.28)    

จ ั ด อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

แ ล ะ ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ใ น ที่ ส า ธ า ร ณ ะ 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ     ร้อยละ 96.60 (𝑥̅=4.83, S.D. = 0.27) 

จดัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ตามล าดบั   

 จากผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมา

กที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวิไล 

จ ั ง ห ว ั ด บึ ง ก า ฬ   
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มีศกัยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการด้วยความเป็นกลาง 

ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในเขต        

องค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง 

 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวิไล 

จงัหวดับึงกาฬ เป็นองค์กรที่มีศกัยภาพสูงในการบริการประชาชน ดงันั้น 

ค ว ร ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น 

แ ล ะ เ กิ ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธิ ์ อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น ส า ห ร ั บ อ ง ค์ ก ร ต ล อ ด ไ ป 

และที่ ส า ค ัญควรพ ัฒนาการให้บริ ก ารอย่ า งต่ อ เ น่ื อ งสอดคล้องก ับ           

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผู้ ม า ร ั บ บ ริ ก า ร 

ซึ่งผลการประเมินระดบัความพงึพอใจตอ่การใหบ้ริการขององค์การบริหารสว่

น ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง   ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

คือมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.99        (ได ้10 คะแนน) 
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ค าน า 

 การศึกษาเพื่อประเมินผลระด ับความพึงพอใจของประชาชน 

ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง   ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ค ร ั้ ง น้ี  

ด า เ นิ น ก ารภ าย ใต้ข้ อต กล ง ร่ ว ม  ( Term of Reference)  ร ะห ว่ า ง 

มหาวิทยาลยันครพนม โดย วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม กบั 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวิไล    จ ังหว ัดบึงกาฬ 

ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรฐับาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทีต่อ้งการเพิม่ประสทิธภิาพในการน านโยบายไปสูก่ารปฏบิตัิใหส้อดคลอ้งกบัแ

ผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที่ 23 มีนาคม 

พ.ศ. 2548 

 การศึกษาประเมินผลคร ัง้น้ีมีความมุ่งหมายทีจ่ะประเมนิผลระดบัความ

พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวิไล 

จ ั ง ห ว ั ด บึ ง ก า ฬ 

ที่เน้นการประเมนิผลเชิงระบบเพือ่ใหเ้ห็นถงึความเชื่อมโยงขององค์ประกอบใ

น ร ะ บ บ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 

นอกจากนัน้ยงัไดท้ าการประเมนิผลส าหรบัใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพ 

และปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิารเพือ่ยกระดบัคุณภาพบรกิารและใช้เป็นแนวท

างวางแผนปรบัปรุงการใหบ้รกิารขององค์กรใหด้ียิง่ขึน้ในอนาคต 

 ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ค ร ั้ ง น้ี  ส า เ ร็ จ ล ง ไ ด้  

เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหาร 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

ที่อ านวยความสะดวกในทุกข ั้นตอนของการประเมินและขอขอบคุณ 

ค ณ ะ ผู้ ช่ ว ย นั ก วิ จ ั ย ทุ ก ท่ า น 

ที่ ใช้ความทุ่มเทในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนให้ข้อมูลทุกท่าน 

ท า ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ศึ ก ษ า ป ร ะ เ มิ น ผ ล บ ร ร ลุ ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  

วิทยาล ัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาล ัยนครพนม       

จงึขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

 

วทิยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 หลกัการและเหตผุล 

 ก า ร จ ัด บริก า รสา ธ ารณะห รื อบริก า รส่ วนรวมที่ ห ล ากหลาย 

นั บ ไ ด้ ว่ า เ ป็ น บ ท บ า ท ห น้ า ที่ เ บื้ อ ง ต้ น ข อ ง ร ั ฐ ห รื อ ร ั ฐ บ า ล 

ทีจ่ดัท าขึน้เพือ่ประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรว

ม 

โดยเป็นกจิการทีอ่ยูใ่นความอ านวยการหรืออยูใ่นความควบคมุของฝ่ายปกครอง

ที่จดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 

( อ ร ท ั ย  ก๊ ก ผ ล .  2 5 5 2 ) 

อนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตทีด่ีให้แกป่ระชาชนและสรา้งการพฒันาท ัง้ดา้นเ

ศรษฐกิจและสงัคมให้กบัท้องถิ่น รวมถึงการพฒันาประเทศชาติในภาพรวม 

ซึ่ ง มีหล ัก ก ารที่ เ ป็ นปร ะ เ ด็นส าค ัญ ในกา รจ ัดบ ริ ก า รส าธ า รณ ะคื อ 

การจดับริการสาธารณะต้องด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

ส าม า รถตอบสนอ งค ว ามต้ อ งก า รขอ งท้ อ งถิ่ น  มี ค ว าม เ สมอภาค 

ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ด ั ง นั้ น 

หน่วยงานภาครฐัจงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่เรือ่งของประสิทธิภ

าพในเชิงการบริหารจดัการและประสทิธภิาพซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัในการ

ก าหนดทศิทางในภาพรวมของการจดัการภาครฐัทีม่ีตอ่ระบบการบรหิารงานภา

ค ร ั ฐ แ ล ะ ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

โดยหลกัการแล้วการบริการสาธารณะยอ่มท าประโยชน์แกส่งัคมและบุคคลท ั่วไ

ป 

ซึง่การด าเนินบทบาทส าคญัประกาศน้ีของหน่วยงานภาครฐัจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จ

ะต้องให้ความส าคญัต่อเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจดัการ 

และประสทิธภิาพเช่นวา่น้ียอ่มเป็นองค์ประกอบส าคญัในการก าหนดทศิทางในภ

าพรวมของประสทิธภิาพของการจดัการภาครฐัทีม่ีตอ่ระบบการบรหิารงานภาคร ั

ฐ แ ล ะ ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

โดยการใหบ้รกิารของภาครฐัทีม่ีคุณภาพจะเป็นสิ่งทีส่ะทอ้นสมรรถนะของการป
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ฏบิตัิงานการใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการประชาชนทีเ่ป็นลูกคา้ผูร้บับรกิา

ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ 

ภายใตร้ากฐานของการบรหิารราชการหรือการบรหิารงานภาครฐัตามแนวคิดก

า ร จ ัด ก า ร ภ า ค ร ัฐ แ น ว ใ ห ม่  ( New Public Management :  NPM) 

ที่ ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ข อ ง ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ 

รวมท ัง้ประเทศไทยรบัมาเป็นกระบวนการทศัน์ในการขบัเคลือ่นการจดัการระบ

บ ง า น ภ า ค ร ั ฐ ใ น ช่ ว ง ห ล า ย ปี ที่ ผ่ า น ม า 

ซึง่การจดัการภาครฐัแนวใหมน่ ัน้มีมติสิ าคญัประการหน่ึงทีใ่หค้วามส าคญัต่อกา

ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  ( Public Service Orientation) 

ทีมุ่ง่เน้นคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนทีเ่ป็นลูกคา้ผูม้ารบับรกิารจากหน่วยงา

น ภ า ค ร ั ฐ 

ซึ่งเป็นท ัง้ปจัเจกชนและผูป้ระกอบการทีต่้องตดิตอ่สมัพนัธ์กบัหน่วยงานภาครฐั 

(ชชัวาล ทตัศวิชั. 2554)  

 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานภาครฐัในระดบัพื้นฐานทีม่ีเป็น

จ านวนมากที่สุดเมื่อเทียบกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ๆ 

ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2552 มีอ านาจหน้าที่ในการพฒันาต าบล 

ท ั้ ง ใ น ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ส ั ง ค ม  แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม 

โดยมีพนัธกิจที่ต้องด าเนินการในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ 

จดัให้มีและบ ารุงรกัษาทางน ้า และทางบก รกัษาความสะอาดของถนน ทางน ้า 

ท า ง เ ดิ น  แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ะ  ร ว ม ท ั้ ง ก า จ ั ด มู ล ฝ อ ย แ ล ะ สิ่ ง ป ฏิ กู ล 

ป้ อ งก ัน โ รคและ ร ะง ับ โ รคติดต่ อ ป้ อ งก ันแล ะบรร เ ท าส าธ ารณภัย 

ส่งเสริมการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผู้ สู ง อ า ยุ  แ ล ะผู้ พิ ก า ร  คุ้ ม ค รอ ง  ดู แ ล  แ ล ะบ า รุ ง ร ัก ษ าท ร ัพ ย าก ร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงรกัษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญัญาท้องถิ่น 

แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ั น ดี ง า ม ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 

และปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ตามทีท่างราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุค

ลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร (นราธิป ศรีราม. 2554 : 12-13) 

ในสว่นของการบรกิารจดัการองค์การนัน้แตล่ะองค์การบรหิารสว่นต าบลไดแ้บง่
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ส่ ว น ง า น ห รื อ โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ต ก ต่ า ง ก ั น  เ ช่ น 

ส านกังานปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล กองช่าง กองคลงั กองการศึกษา 

ศ า ส น า แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม  ห รื อ ส่ ว น อื่ น  ๆ 

ต า ม ป ร ะ ก า ศ ข อ ง แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 

นอกจากน้ีภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

มุ่ ง ห ว ั ง ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ค ล่ อ ง ต ั ว ใ น ก า ร ท า ง า น 

ประชาชนสามารถ เข้ า มา มีส่วนร่วมและใกล้ชิ ดมากยิ่ งขึ้นกว่ า เดิม 

มีความคล่องต ัวในการบริหารจ ัดการ           การบริหารจ ัดการที่ดี  

ตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของประชาชนทอ้งถิน่ 

 ส าหรบักรอบการประเมินผลการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น มีความแตกตา่งไปจากส่วนราชการท ั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตรที ่

4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 

ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปร ับปรุงกระทรวงทบวง กรม 

แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น อื่ น ข อ ง ร ั ฐ  ที่ อ ยู่ ใ น ก า ก ั บ ข อ ง ร า ช ก า ร 

ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 

ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจดัท าหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 

ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า น้ี  

โดยอย่ า ง น้ อยมี หล ัก เกณฑ์ เ กี่ ย วก ับการลดข ั้นตอนการปฏิบ ัติ ง าน 

และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ บ ั ญ ญั ติ ใ น ห ม ว ด  5 แ ล ะ ห ม ว ด  7 

ของพระราชกฤษฎกีาน้ีและใหก้ระทรวงมหาดไทยมีหน้าทีดู่แลและใหค้วามชว่ย

เหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจ ัดท า หล ักเกณฑ์ด ังกล่าว ด ังนั้น 

อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 

จึ ง ใ ช้ ก รอบก า รประ เ มิ น ผ ลก ารปฏิบ ัติ ร า ชก า รตามแนวท า งของ    

พระราชกฤษฎกีาราชการท ัง้ 4 มติ ิคือ มติทิี ่1 ประสทิธผิลตามยุทธศาสตร์ มติทิี ่

2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 

แ ล ะ มิ ติ ที่  4 ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร 

(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546 ) 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ 

เ ป็ น ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 

ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 

ต ามก รอบก า รประ เ มิ น ผ ลก า รปฏิบ ัติ ร า ช ก า ร  4 มิ ติ  ข้ า ง ต้ นนั้ น 

การประเมินผลการปฏบิตัริาชการขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาสะแบงจ าเป็

นต้องมีหน่วยงานกลางทีม่ีความเป็นอิสระมารบัผดิชอบการประเมนิประสทิธภิา

พ ประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการ 

 วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลยันครพนม 

เป็นสถาบนัการศึกษาในท้องถิ่น  ที่มีหน่วยงานรบัผิดชอบด้านการวิจยั 

มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจยั จดัเป็นองค์กรกลางในท้องถิ่น           

จึ ง ไ ด้ ร ับ ก า รป ร ะ ส าน จ า ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ลน า ส ะ แบ ง 

ใหเ้ป็นหน่วยงานกลางทีจ่ะด าเนินการประเมนิผลความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

ใ น มิ ติ ที่  2 

ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารตามกรอบการประเมนิผลความพงึพอใจการปฏบิตัริา

ช ก า ร ใ น  4 ด้ า น ด้ ว ย ก ั น  คื อ  ด้ า น ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ด้ า นช่ อ งท า งก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ด้ า น เ จ้ า ห น้ าที่           ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

แ ล ะ ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

แกผู่ม้ารบับรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาสะแบงซึง่การประเมนิผลควา

มพงึพอใจของผูร้บัรกิารในคร ัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมนิผลในรูปแบบ

ของการท าการวจิยัเชิงประเมินตามกจิกรรมของงานบริการหรือโครงการทีอ่ยูใ่

นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล        นาสะแบงจ านวน 4 

งานบรกิาร ทีต่อ้งการประเมนิคือ 

 1. 

ประเมนิผลความพงึพอใจในการบรกิารงานด้านการรกัษาความสะอาดในที่สาธ

ารณะ 

 2. ประเมนิผลความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี 

 3. 

ประเมนิผลความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัค

ม 
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 4. ประเมนิผลความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นสาธารณสุข 

  

 ผ ล ก า ร วิ จ ั ย ค ร ั้ ง น้ี ค า ด ว่ า จ ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ห ร ั บ 

องค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับงึกาฬ น าไปปรบัปรุง 

คุณภาพการใหบ้รกิารเพือ่ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจมากขึน้และเป็นสารสนเท

ศส าหรบัผูบ้รหิารใช้ประกอบการพจิารณาในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่น

เ ป็ น ก ร ณี พิ เ ศ ษ  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม าณ  2565 ใ ห้ ก ับ ข้ า ร า ช ก า ร 

พนกังานขององค์การบรหิารสว่นต าบล และเจา้หน้าทีใ่นสงักดัตอ่ไป 

1.2 วตัถุประสงค์การประเมิน 

 1. วตัถุประสงค์ท ั่วไป 

 เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้ริ

การของ องค์การบรหิาร    สว่นต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับงึกาฬ 

 2. วตัถุประสงค์เฉพาะ 

  1) 

เพื่อประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบริการงานดา้นการรกัษาความสะอาดใ

นทีส่าธารณะ  2) 

เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี 

  3) 

เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิ

ารสงัคม      4) 

เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการบรกิารงานดา้นสาธารณสุข 

  

 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

  1. ประชากร 

  -  ประชากรที่ท า การประ เมิน  ประชากร  ท ั้งสิ้น  6,244 คน 

ท าการเก็บกลุม่ตวัอยา่งโดยวธิีการสุม่ประชากรแบบงา่ยของจ านวนประชาการท ั้

งหมด ดงันัน้จงึท าการเก็บขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่ง 378 คน 
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1.4 กรอบการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบในการประเมนิผล 

1.5 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 1. 

ไดแ้นวทางหรือประเด็นในการพฒันาศกัยภาพการใหบ้รกิารขององค์กรปกครอ

งสว่นทอ้งถิน่ 

บรบิท 

(Contexts) 

*สภาพแวดลอ้

มของการใหบ้ริ

การ 

ปจัจยัน าเขา้ 

(Input) 

*บุคลากรผูใ้หบ้

รกิาร 

*ขอ้มูลขา่วสาร 

กระบวนการ 

(Processes) 

*กระบวนการใหบ้ริ

การ 

ผลผลติ (Products) 

*ผลการด าเนินงานภา

พรวม 

*ผลการด าเนินงานตา

มภารกจิ 

การสะทอ้นผล 

(Feedback) 

*จุดแข็ง 

*จุดออ่น 

*ขอ้เสนอแนะ/การพฒัน

าศกัยภาพ 
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 2.  ไ ด้ ท ร า บ ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

เพื่อจะน ามาใช้ในการปรบัทศิทางการพฒันาบริการใหม้ีคุณภาพและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของประชาชน 

 3. 

สามารถน าผลการประเมนิไปใช้ในการจดัสรรทรพัยากรสนบัสนุนการพจิารณา

ความดีความชอบของบุคลากรขององค์กร 

1.6 นิยามศพัท์เฉพาะ 

 เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ศึ ก ษ า ง า น วิ จ ั ย เ ชิ ง ป ร ะ เ มิ น  เ รื่ อ ง 

“โครงการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลน

าสะแบง” มีความเขา้ใจตรงกนั คณะผูว้จิยัจงึนิยามศพัท์ทีใ่ช้ในงานวจิยัไวด้งัน้ี 

 1.  “ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร ”  ห ม า ย ถึ ง 

ผู้มาร ับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวิไล            

จงัหวดับงึกาฬ ประจ าปี 2565 

 2.  “ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ”  ห ม า ย ถึ ง 

การให้บริก ารแก่ผู้ม าร ับบริก ารของเขตองค์การบริหารส่วนต าบล         

นาสะแบง 

 3.  “ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ”  ห ม า ย ถึ ง 

ความพึงพอใจของผู้รบับริการที่เกิดจากการให้บริการขององค์การบริหารสว่น

ต าบลนาสะแบงใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

  3. 1)  “ ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ”  ห ม า ย ถึ ง 

มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ข ั้ น ต อ น ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ ซ ั บ ซ้ อ น 

มี ก า ร จ ั ด ล า ด ั บ ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว 

และใช้เวลาในการบรกิารอยา่งเหมาะสม 

  3. 2)  “ ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ”  ห ม า ย ถึ ง 

มีช่องทางการให้บริการขององค์การบริหาร                  ส่วนต าบลนาสะแบง 

บ ริ ก า ร อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด วกแก่ ผู้ ร ับ บ ริ ก า รห ล า กห ล า ยช่ อ งท า ง 

ใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว 
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  3. 3)  “ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ”  ห ม า ย ถึ ง 

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบงที่ท าหน้าที่ให้บริการ 

อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่ ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม สุ ภ า พ อ่ อ น น้ อ ม 

มีความรอบรูแ้ละสามารถใหค้ าแนะน าแกผู่ม้ารบับรกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  3.4) “สิ่งอ านวยความสะดวก” หมายถึง อาคารสถานที่ เช่น ห้องพกั 

ห้ อ งน ้ า  ที่ จ อ ด รถส ะด วกแก่ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  แ ล ะมี ค ว ามปลอดภ ัย 

มี เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ที่ ท ัน ส ม ัย เ พี ย ง พ อ แ ก่ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

รวมไปถงึอาหารและเครือ่งดืม่ทีม่ีการจดัใหอ้ยา่งเหมาะสม 

 4.  “ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง ”  ห ม า ย ถึ ง 

องค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง               อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับงึกาฬ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การส ารวจและประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การ

ให้บริการขององค์การบริหารสว่นต าบลนาสะแบง ต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวไิล 

จ ั ง ห ว ั ด บึ ง ก า ฬ  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 5 

โ ด ย ค ณ ะ ด า เ นิ น ง า น ไ ด้ น า แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี  

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาศกึษาเพือ่เป็นแนวทางดงัน้ี 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 2. แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 3. แนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารภาครฐั 

 4. ข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง ต าบลนาสะแบง 

อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับงึกาฬ 

 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

 การส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 

ที่มารบับริการจากหน่วยงานของภาครฐั คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ซึ่งเป็นการประเมินถึงบริการสาธารณะที่ประชาชนได้รบัไปแล้วว่าถูกใจ 

ห รื อ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด 

โ ด ย ใ น เ น้ื อ ห า แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว ก ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

ค ณ ะ ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความ          

พงึพอใจ และความส าคญัของความพงึพอใจตอ่การบรกิาร ดงัรายละเอียดตอ่ไปน้ี 

 2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

 มี น ั ก วิ จ ั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว ก ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

และใหค้วามหมายของความพงึพอใจไวแ้ตกตา่งกนั ดงัน้ี 

 ราชบณัฑิตสถาน (2542 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถงึ พอใจ ชอบใจ อาภรณ์รตัน์ เลศิไผร่อด (2554 : 16) ความพงึพอใจ คอื 

ค ว า ม รู้ สึ ก พ อ ใ จ ต่ อ สิ่ ง ใ ด สิ่ ง ห น่ึ ง 
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เมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รบัการตอบสนองท ัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 

ก็ จ ะ เ กิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ  ช อ บ ใ จ  เ กิ ด เ ป็ น ท ั ศ น ค ติ ด้ า น บ ว ก 

ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้และทศันคตดิา้นลบทีแ่สดงให้เห็น

ถึ ง ส ภ า พ ค ว า ม ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ 

ความพงึพอใจเป็นองค์ประกอบดา้นความรูส้กึของทศันคตซิึ่งไมจ่ าเป็นตอ้งแสดง

ห รื อ อ ธิ บ า ย เ ชิ ง เ ห ตุ ผ ล เ ส ม อ ไ ป ก็ ไ ด้  ด ั ง นั้ น 

ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏกิริิยาดา้นความรูส้ึกตอ่สิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้ทีแ่สดง

ผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธส์ุดทา้ยของขบวนการประเมนิโดยบง่บอกถงึทศิท

า ง ข อ ง ผ ล ป ร ะ เ มิ น ว่ า จ ะ เ ป็ น ไ ป ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ทิ ศ ท า ง บ ว ก 

หรือทศิทางลบหรือไมม่ีปฏกิริยิา คือ เฉย ๆ ตอ่สิง่เรา้หรือสิง่กระตุน้นัน้ก็ได้ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2557 : 308) อธิบายว่า ความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ีตอ่งาน รวมท ัง้องค์ประกอบต่าง 

ๆ  ในก า รท า ง าน  เ ช่ น  ล ัก ษณะ ง าน  ผู้ บ ัง ค ับบ ัญช า  เ พื่ อ น ร่ ว มงาน 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น  ผ ล ต อ บ แ ท น 

ซึง่ความรูส้กึของบุคคลทีมี่ตอ่งานน้ีสามารถเปลีย่นแปลงไปไดต้ามเวลาและสถาน

การณ์ และระดบัของความพึงพอใจในงานมีได้ต ั้งแต่ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จ น ถึ ง ค ว า ม รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ  ห รื อ อ า จ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า 

ความรูส้กึไมพ่งึพอใจและความรูส้กึพงึพอใจมิได้เป็นมโนทศัน์ทีแ่ยกออกจากกนั 

หากแตเ่ป็นสิง่ทีอ่ยูต่รงขา้มกนับนแนวระนาบเดียวกนั 

 วิ น ั ย  ว ง ศ์ อ า ส า  แ ล ะ ช ร า ภ ร ณ์  ไ ช ย ร ัต น์  ( 2 5 5 9  :  86) 

ไดส้รุปความหมายของความพงึพอใจเกีย่วกบัการจดับรกิารสาธารณะขององค์กร

ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ว่ า  ห ม า ย ถึ ง 

ความคดิเห็นของประชาชนตอ่บรกิารสาธารณะทีเ่ป็นภารกจิโดยตรงขององค์กรป

กครองส่วนท้องถิ่น  (อปท . )  โดยแสดงออกเ ป็นระด ับความพึงพอใจ 

ซึ่ ง จ ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ห รื อ น้ อ ย 

ขึน้อยูก่บัผลผลติของการจดับรกิารสาธารณะทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงัและคว

ามตอ้งการของประชาชน 

 จ า กค ว ามหมายข้ า ง ต้ น ส รุ ป ได้ ว่ า  ค ว ามพึ งพอ ใ จ  หม าย ถึ ง 

ความรูส้ึกของบุคคลตอ่สิง่ใดสิง่หน่ึงทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความ

คาดหวงัของบุคคลนั้นจนเกิดเป็นทศันคติในทางบวกหรือเกิดความชอบใจ 
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โดยในงานวิ จ ัย น้ี  เ ป็นระด ับความ รู้สึกต่อการปฏิบ ัติ ง านด้ านต่ า ง  ๆ 

ของประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน 

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านข ั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

 2.1.2  ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

 ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า ค ั ญ ก ั บ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 

และการคน้หาความตอ้งการเพือ่สนองตอบตอ่การบรกิารทีค่าดหวงัของผูร้บับรกิา

ร นบัว่าเป็นหวัใจส าคญัของการบริการ เน่ืองจากเป้าหมายสูงสุดของการบรกิาร 

คื อ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ ก ั บ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 

ซึ่งเป็นบทบาทส าคญัในกระบวนการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เ ช่ น ก ั น  ซึ่ ง  ฉั ต ย า พ ร   เ ส ม อ ใ จ  ( 2 5 5 0  :  3 5 - 3 7 ) 

ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ีอทิธพิลตอ่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารไวด้งัน้ี 

 1 .  ปั จ จ ั ย ท า ง ส ั ง ค ม  ( Social Factors) 

ผู้ คนจะได้ร ับอิทธิพลจากส ังคมรอบข้างที่ เ ป็นก ลุ่มอ้ า งอิง  ครอบคร ัว 

และบทบาทและสถานะทางสงัคม 

  1 . 1  ก ลุ่ ม อ้ า ง อิ ง  ( Reference Groups) 

ก ลุ่ ม ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ท ั ศ น ค ติ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล 

ท ัง้ทีม่ีอทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลโดยตรง (Membership Groups) ไดแ้ก ่

  - กลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครวั เพื่อน 

เ พื่ อ น บ้ า น  เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น 

เป็นลกัษณะของการตดิตอ่กนัอยา่งตอ่เน่ืองและไมเ่ป็นทางการ 

  - กลุ่มอ้างอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มศาสนา 

อา ชีพ  สมาคม เ ป็นล ักษณะการติดต่อก ันแบบ เ ป็นทางการมากกว่ า 

แตม่ีความตอ่เน่ืองน้อยกวา่ 

  1 . 2  ค ร อ บ ค ร ั ว  ( Family) 

สถาบนัครอบครวัมีความส าคญัที่สุดและมีอิทธิพลที่สุดในกลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ 

ซึ่ ง ป ลู ก ฝั ง อ บ ร ม นิ ส ั ย ต่ า ง  ๆ  แ ก่ บุ ค ค ล 

นัก ก า ร ต ล าดต้ อ ง เ ข้ า ใ จ ถึ ง บทบ า ทขอ งแต่ ล ะ บุ ค ค ล ใ นครอบคร ัว 

ซึง่จะแสดงบทบาทและมีอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของบุคคลในครอบครวัและการต ั

ดสนิใจของครอบครวั 
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 1 . 3  บ ท บ า ท แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ  ( Role and Status) 

แต่ละบุคคลแสดงออกในแตล่ะกลุ่มที่เป็นสมาชิกอยู่   คนหน่ึงอาจมีหลายบทบาท 

เ ป็ น ท ั้ ง ลู ก  แ ม่  เ พื่ อ น  ห ั ว ห น้ า  ลู ก น้ อ ง  เ ป็ น ต้ น 

ซึ่ ง แ ต่ ล ะ บ ท บ า ท ก็ จ ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซ้ื อ 

แตล่ะบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสงัคมอยูด่้วยเป็นสถานะทีส่งัคมยอมรบัในตวับุ

คคลนั้น ๆ ต้องตระหนักถึง “ส ัญล ักษณ์ของสถานะ (Status Symbol)” 

ใ น ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด  ค น ต้ อ ง ก า ร ย อ ม ร ั บ จ า ก ส ั ง ค ม 

และพยายามแสดงออกถงึสถานะของตน 

 2 .  ปั จ จ ั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ( Personal Factors) 

พฤตกิรรมการซื้อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยกนัเชน่ก ั

น 

  2 .1  อายุและข ั้นของวงจรชีวิต  (Age and Life Cycle Stage) 

พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ ร ส นิ ย ม ข อ ง บุ ค ค ล       

จะแตกตา่งกนัไปตามช่วงอายุและข ัน้ของวงจรชีวติ 

  2 . 2  อ า ชี พ  ( Occupation) 

อาชีพมีอทิธพิลตอ่รูปแบบการบรโิภคของบุคคลนกัการตลาดควรท าการศกึษาพฤ

ติ ก ร ร ม เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม แ ล ะ พ ั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ที่ เ ห ม า ะ ส ม 

สนิคา้ประเภทเดียวกนัอาจตอ้งมีการออกแบบทีห่ลากหลายเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัแต่

ละกลุม่อาชีพ 

  2.3 สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) 

ประกอบด้วยรายได้ที่สามารถน าไปใช้ได้ สินทรพัย์และเงินออม หน้ีสิน 

รวมถึงทศันคติด้านการออมและการใช้จ่ายของบุคคลมีอิทธิพลต่อการซื้อ 

นั ก ก า ร ต ล า ด ต้ อ ง ศึ ก ษ า ถึ ง ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง บุ ค ค ล 

โดย เฉพาะสินค้ าที่มี ความอ่อนไหวต่อรายได้  ถ้ ามี ก าร เป ลี่ ยนแปลง 

จะต้องปรบักลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การปรบัผลิตภณัฑ์ใหม่ 

ปรบัต าแหน่งผลติภณัฑ์ หรือปรบัราคาผลติภณัฑ์ 

 2.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ถึงแม้บุคคลมีจะอายุเท่ากนั 

อยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนั มีสถานะทางสงัคมเหมือนกนั และท างานอาชีพเดียวกนั 

ก็อาจมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนั วิถีที่บุคคลใช้ในการด าเนินชีวิต 

ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ การแสดงออกท ั้งความคิดเห็นและการกระท า 
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การน าเสนอผลิตภณัฑ์ควรพิจารณาถึงรูปแบการด าเนินชีวิตของบุคคลด้วย 

บางคร ัง้อาจต้องช้ีน าถึงความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 

โดยตอ้งสือ่ใหไ้ดว้า่ผลติภณัฑ์เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของผูบ้รโิภคอย่

างไร 

 2 .5  บุคลิกล ักษณะแนวคิดของตนเอง  (Personality and Self-

Concept) 

ล ักษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้ 

บุคลิกล ักษณะบ่งบอกได้จากความเชื่อม ั่นในตนเอง เป็นต ัวของต ัวเอง 

ค ล้ อ ย ต า ม ผู้ อื่ น  มี ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า  ช อ บ ต่ อ ต้ า น 

หรือปรบัตวัไดด้ีสว่นแนวคดิของตนเองเป็นวธิีทีบุ่คคลมองตนเองในแงมุ่มแตกตา่

งกนั 

 3 .  ปั จ จ ั ย ด้ า น จิ ต วิ ท ย า  ( Psychological Factors) 

ทางเลือกในการซื้อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัหลกัทางจติวทิยา 2 ประการ 

คือ 

 3 . 1  ก า ร ก ร ะ ตุ้ น เ ร้ า  ( Motivation) 

ความต้องการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจเกิดขึ้นพร้อมๆ กนั 

บา้งก็เป็นไบโอเจนิก (Biogenic) หรือสิง่ทีเ่กดิขึน้จากความตงึเครียด (Tension) 

เช่น ความหิว ความกระหาย ความไม่สะดวก บ้างก็เกิดจากสภาวะจิตใจ 

( Psychogenic)  เ กิ ด จ า ก ค ว า ม ตึ ง เ ค รี ย ด  เ ช่ น 

การยอมรบัการมีส่วนร่วมของสงัคม การยอมรบัการประสบความส าเร็จ 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ต่ า ง  ๆ 

จะยงัไม่มีแรงจูงใจมากพอที่จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการกระท าในทนัที 

เ พี ย ง แ ต่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ ก ตึ ง เ ค รี ย ด 

ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งสรา้งการกระตุน้เพือ่ใหเ้กดิการกระท า  

 3.2 การร ับ รู้ (Perception) ถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

แสด งว่ า ไม่ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้  ใ นท า งต ร งก ัน ข้ า ม  ถ้ า เ กิ ดพฤติก รรม 

แสดงว่าเกิดการเรียนรู้ สามารถสร้างกาเรียนรู้ให้บุคคลได้โดยใช้แรงข ับดนั 

(Drive)           สิง่กระตุน้ (Stimuli) สิง่ช้ีน า (Cue) การตอบสนอง (Response) 

และการบ ังค ับ  (Reinforcement)  ความเ ชื่อและท ัศนคติ  (Beliefs and 

Attitude)  มาจากการ เ รี ยน รู้ข อ ง บุคคลที่ มี ก า รป ลูกฝั ง ม า ระย ะห น่ึ ง 
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จากสภาพแวดล้อมและสงัคมที่บุคคลอยู่ร่วมเป็นส่วนใหญ่  เช่น ครอบครวั 

ว ั ฒ น ธ ร ร ม  ศ า ส น า 

ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการด ารงชีวิตและพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

และความเชื่อและทศันคตเิปลีย่นแปลงไดย้าก 

 2.1.3  ความส าคญัของความพึงพอใจต่อการบริการ 

 แนวความคิดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะการให้บริการที่ดีไว้ ดงัน้ี การบริการ 

(Service) หมายถึง กระบวนการของการปฏิบตัิเพื่อให้ผู้อื่นได้รบัความสุข 

ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

หรือความสบายอนัเป็นการกระท าทีเ่กดิจากจิตใจทีเ่ป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี 

ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้ออาทร มีน ้าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค 

ซึ่ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร จ ะ มี ท ั้ ง ผู้ ใ ห้ แ ล ะ ผู้ ร ั บ 

ถา้เป็นการบรกิารทีด่ีผูร้บัจะเกดิความประทบัใจหรือเกดิทศันคตทิีด่ีตอ่การบรกิาร

ดงักล่าว (อาภรณ์รตัน์ เลิศไผ่รอด, 2545 : 21) โดยเป้าหมายของการใหบ้รกิาร 

บ ริ ก า ร นั้ น  คื อ  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น บ ริ ก า ร ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 

ซึ่งเป้าหมายส าคญัทีผู่ใ้ห้บริการท ัง้หลายตา่งหากลยุทธ์ทางการจดัการและกลยุทธ์

ท า ง ก า ร ต ล า ด ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  

โดยมีจุดมุง่หมายเพือ่ทีจ่ะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความประทบัใจในบรกิารและกลบั

ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ซ ้ า อี ก  ด ั ง นั้ น 

ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นที่มีความส าค ัญต่อบุคคลหลายฝ่าย (อเนก 

สุวรรณบณัฑติ และภาสกร       อดุลพฒันกจิ. 2548 : 172-173) ไดแ้ก ่

 1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจดัให้เกิดการบริการแก่ผู้รบับริการนั้น 

สิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารควรจะตอ้งค านึงถงึและยดึถือ คือ 

  - 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบรกิารรูปแบบก

ารบรกิารทีด่ีจะตอ้งสามารถสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของผู้รบับริ

ก า ร ไ ด้  

โดยผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งท าการส ารวจหรือศกึษาความตอ้งการของกลุม่ผูร้บับริการเ

ป้ า ห ม า ย เ สี ย ก่ อ น 

จากนั้นจึงสามารถก าหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการ 

น่าประทบัใจแกผู่ม้ารบับรกิารได ้
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  - 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมนิคุณภาพของการบ

ริ ก า ร 

เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ที่ชดัเจนส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้รบับริการ 

โดยท ั่วไปองค์กรธุรกจิบรกิารจะท าการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารใน

ห ล า ย  ๆ  ด้ า น  เ ช่ น  อ า ค า ร ส ถ า น ที่  อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้  

ค ว าม น่ า เ ชื่ อ ถื อข องกิ จ ก า รบริ ก า ร  ค ว าม เ ต็ ม ใ จ ใ นก า ร ให้บริ ก าร 

ความรูแ้ละความสามารถในการใหบ้รกิาร และบุคลกิลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร 

  - 

ความพึงพอใจของผู้ปฏบิตัิงานเป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ 

เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร บ ริ ก า ร จ ะ ดี เ พี ย ง ใ ด นั้ น ขึ้ น อ ยู่ ก ั บ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ซึ่ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น จ ะ มี คุ ณ ภ า พ นั้ น 

ผู้ให้บริการจะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท างาน 

และเป็นสิง่ทีน่ าไปสูค่วามพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

 2 .  ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร  ก ล่ า ว คื อ 

สิ่ งที่ ผู้ ร ับบริก ารมุ่ งหว ังต้องการจะได้จากการมาร ับบริก าร  นั้น ก็คือ 

ความสะดวกสบาย  ความรวด เ ร็วและคุณภาพการบริก ารที่ดี  ด ังนั้น 

ความพึงพอใจจึงเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ 

ซึง่จะสง่ผลดีตอ่ผูร้บับรกิารดงัน้ี 

  - 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวติทีด่ีขึน้ของผู้รบับริการเ

อง ซึ่งมุ่งหว ังที่จะได้ร ับการบริการที่ดีจากการที่ได้ใช้บริการยงัที่ต่าง ๆ 

ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารน้ีจึงเป็นสิง่ส าคญัทีผู่ใ้ห้บรกิารจะตอ้งตระหนกัถึงแ

ล ะ จ ั ด ใ ห้ มี อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ 

ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ข่ ง ข ัน เ พื่ อ ที่ น า เ ส น อ สิ่ ง ที่ ดี ก ว่ า แ ก่ ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 

สง่ผลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารทีด่ีมีคุณภาพมากขึน้เรือ่ย ๆ 

  -  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น บ ริ ก า ร 

ช่ ว ย พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ริ ก า ร  แ ล ะ อ า ชี พ บ ริ ก า ร 

เน่ืองจากผู้ให้บริการที่มีความพึงพอใจในการท างานจะท างานด้วยความเต็มใจ 

ทุ่ ม เ ท  ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
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สง่ผลใหคุ้ณภาพในการบรกิารสูงขึน้และงานบรกิารกลายเป็นงานทีแ่พรห่ลายมาก

ขึ้น    มีบุคลากรที่มีทกัษะ และความสามารถเข้าสู่วงการ ธุรกิจบริการมากขึ้น 

เ กิ ด ก า ร ข ย า ย ต ั ว ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร  ส่ ง ผ ล ต่ อ ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร บ ริ ก า ร 

ท าใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารทีมี่ความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิง่ขึน้ไป 

 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารนัน้สามารถแบง่ออกไดเ้ป็นความพึงพอใจทีต่รงกบั

ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง 

ซึ่งเป็นสิ่งทีผู่ใ้หบ้ริการจะตอ้งจดัให้มีความคาดหวงัของผูร้บับริการและระวงัไมใ่

ห้ เ กิ ด สิ่ ง ที่ ต ่ า ก ว่ า ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง นั้ น ไ ด้  

เพื่อให้ผู้ ร ับบริการรู้สึกยินดีและมีความสุขในการมาร ับบริการนั้น  ๆ 

แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ เ กิ น ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง     

ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารมุง่หวงัทีจ่ะสรา้งใหม้ีเกนิกวา่ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารมีความรูส้กึปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจในบรกิารทีไ่ดร้บัซึง่เกนิ

ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ที่ ต ั้ ง ใ จ ไ ว้  

ดงันัน้การส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจึงเป็นสิง่ทีม่ีความส าคญัเป็นอย่าง

ยิง่ตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงหรือพฒันาบรกิารใหม้ีประสิท

ธิ ภ า พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

และตรงตอ่ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูร้บับรกิารตอ่ไป 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีพ ันธกิจในการบริหารการพ ัฒนา 

เพื่อให้เกิดการพ ัฒนาท้องถิ่นอย่างย ั่ งยืน (Sustainable Development) 

องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จึงตอ้งมียุทธศาสตร์ในการพฒันาการบริหารเพือ่ใหเ้

กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

โดยแนวคดิเกีย่วกบัการปกครองสว่นทอ้งถิน่จะอธบิายเกีย่วกบัการปกครองทอ้งถิ่

นปัจจุบนั การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 

ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น รู ป แ บ บ เ ท ศ บ า ล 

และหน้าทีแ่ละวตัถุประสงค์ของการปกครองสว่นทอ้งถิน่ ดงัรายละเอียดตอ่ไปน้ี 
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 2.2.1  การปกครองท้องถิ่นปจัจุบนั 

 จากรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตร 283 

ไ ด้ ก า ห น ด ว่ า  “ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ” 

ยอ่มมีอ านาจหน้าทีโ่ดยท ั่วไปในการดูแลและจดัการบรกิารสาธารณะเพือ่ประโยช

น์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย 

การบริหารการจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 

แ ล ะ มี อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง ต น เ อ ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ 

โดยตอ้งค านึงถงึความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นสว่นรว

มดว้ย (เสน่ห์ จุย้โต. 2556 : 4)  

 การปกครองท้องถิ่นปัจจุบนัแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัจงัหวดั ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) กบัระดบัชุมชนเมืองและชนบท ได้แก่ 

เ ท ศบ า ลก ร ณี ชุ มชน เมื อ ง  แ ล ะอ งค์ ก า รบริ ห า รส่ วนต า บ ล  ( อบต . ) 

ก ร ณี ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ร ะ ด ั บ ชุ ม ช น เ มื อ ง แ ล ะ ช น บ ท 

เขตชุมชนเมืองทีใ่ดทีมี่ความเจรญิและความพรอ้มของรายไดก็้ใหจ้ดัต ัง้เทศบาลขึ้

น โดยเทศบาลนั้นมี 3 ระดบั คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

โ ด ย ขึ้ น อ ยู่ ก ั บ ส ภ า พ ค ว า ม ห น า แ น่ น ชุ ม ช น แ ล ะ ร า ย ไ ด้  

หรือถ้าเป็นท้องถิ่นที่เป็นที่ต ัง้ศาลากลางจงัหวดัหรือท้องถิ่นที่มีประชาชนต ัง้แต่ 

1 0 , 0 0 0  ค น ขึ้ น ไ ป  แ ล ะ มี ร า ย ไ ด้ พ อ ค ว ร ก็ จ ะ เ ป็ น เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง 

ถ้ า เ ป็ น ชุ ม ช น ข น า ด ใ ห ญ่ ต ั้ ง แ ต่  5 0 , 0 0 0  ค น ขึ้ น ไ ป 

และมีรายไดพ้อควรก็ยกเป็นเทศบาลนคร 

 ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง เ ท ศ บ า ล ท ั้ ง  3  ร ะ ด ั บ 

มี รู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ บ ริ ห า ร ง า น อ ย่ า ง เ ดี ย ว ก ัน  คื อ      

จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ภ า เ ท ศ บ า ล  ซึ่ ง ท า ห น้ า ที่ เ ป็ น ฝ่ า ย นิ ติ บ ัญญัติ  

และคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี เ ป็นฝ่ายบริหารแล้วแต่กรณี 

ส ม า ชิ ก เ ท ศ บ า ล  ( ส . ท . ) 

จ ะ ม า จ า ก ก า ร เ ลื อ กต ั้ ง โ ด ย ต ร ง จ า กป ร ะช า ชน ใน เ ขต เทศบา ลนั้ น 

มี ว า ร ะ ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ค ร า ว ล ะ  4  ปี  

และสมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกสภาเทศบาลเป็นประธานเทศบาลและรอง

ประธานสภาเทศบาล ส่วนผู้ว่าราชการจงัหวดัซึ่งมาจากการปกครองส่วนภูมภิาค 

จะเป็นผูแ้ตง่สมาชิกเทศบาลเป็นนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีโดยความเห็นชอบ
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ของสภาเทศบาล แต่มีข้อส ัง เกต ว่าหากประชาชนในเขตเทศบาลนั้น 

“ อ อ ก เ สี ย ง แ ส ด ง ป ร ะ ช า ม ติ ”  ใ ห้ เ ลื อ ก น า ย ก เ ท ศ มน ต รี โ ด ย ต ร ง 

ผู้ ว่ า ราชการจ ังหว ัดจะแต่งต ั้งไปตามที่ประชาชนเ ลือกเขตชนบทนั้น 

( เ ข ต ที่ ไ ม่ จ ั ด ต ั้ ง เ ท ศ บ า ล ) 

จะยกฐานะสภาต าบลเดมิและทีม่ีรายไดข้องตนเองในปีงบประมาณทีล่่วงมาติดต่อ

ก ั น  3  ปี  โ ด ย เ ฉ ลี่ ย ไ ม่ ต ่ า ก ว่ า ปี ล ะ  1 5 0 , 0 0 0  บ า ท 

จ ั ด ต ั้ ง เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  ( อ บ ต . ) 

ส่วนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น จะประกอบด้วย 

ส ภ า อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  ท า ห น้ า ที่ เ ป็ น ฝ่ า ย นิ ติ บ ัญ ญัติ  

แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล เ ป็ น ฝ่ า ย บ ริ ห า ร 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีสมาชิก     2 ประเภท คือ หน่ึง 

สมาชิกที่ได้รบัเลือกต ั้งจากจากประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

หมู่บ้านละ 2 คน    มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี และสอง สมาชิกโดยต าแหน่ง 

ซึ่งได้แก่ ก านนั ผู้ใหญ่บ้าน ของทุกหมู่บ้านในต าบล และแพทย์ประจ าต าบล 

สว่นคณะกรรมการองค์การบรหิารส่วนต าบล จะประกอบดว้ย ก านนัเป็นประธาน          

( 4  ปี แ ร ก )  ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น ไ ม่ เ กิ น  2  ค น 

และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลที่ได้ร ับเ ลือกต ั้งไม่เกิน 4 คน           

ซึ่งนายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งต ัง้ตามมตขิองสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีวาระ 4 ปี 

ท ั้ ง น้ี  “ ห ล ั ง จ า ก ค ร บ  4  ปี แ ร ก 

ส ม า ชิ ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล จ ะ มี เ พี ย ง ป ร ะ เ ภ ท เ ดี ย ว ”  คื อ 

สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบลทีม่าจากการเลือกต ัง้โดยตรงจากประชาชน 

สมาชิกโดยต าแหน่งอยา่ง ก านนั ผูใ้หญบ่า้นจะหมดสทิธไิป 

 อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  คื อ 

จ ัด ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง ร ัก ษ า ท า ง น ้ า แ ล ะ ท า ง บ ก  ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด 

ป้องกนัโรคและระงบัโรคตดิตอ่ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สง่เสรมิการศกึษา 

ศาสนา และวฒันธรรม สง่เสรมิการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้กิาร 

คุ้ มครองดู แล  และบ า รุ ง ร ักษาทร ัพยากรธรรมชาติและสิ่ ง แวดล้อม 

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ืน่ตามทีท่างราชการมอบหมายสว่นเทศบาลเน่ืองจากชุมชนใหญก่วา่ 

และมีเทศบาล      3 ระดบั อ านาจหน้าทีก็่จะเพิม่เตมิแตกตา่งกนัไป 

 2.2.2  การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
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 องค์การบรหิารสว่นต าบลในปจัจุบนัต ัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลแ

ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  พ . ศ .  2 5 3 7 

จากผลของพระราชบญัญตัฉิบบัน้ีไดก้อ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลงการจดัระเบียบบริ

ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น อ ย่ า ง ข น า ด ใ ห ญ่  

อนัเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจจากรฐับาลลงสูอ่งค์กรประชาชนในระดบัต าบล 

ซึง่ถือเป็นหน่วยการปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีเ่ล็กทีสุ่ดในการปกครองสว่นทอ้งถิน่ท ัง้

ห ม ด  ( ส ม ศ ั ก ย์  ภู รี ศ รี ศ ั ก ดิ ์ .  2 5 5 6  :  3 3 - 3 4 ) 

ปจัจุบนัมีจ านวนองค์การบริหารส่วนต าบลท ัง้สิ้น 5,333 แห่ง (ข้อมูล ณ วนัที่ 1 

ธนัวาคม 2560) (กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่. 2560) 

 1. โครงสรา้งขององค์การบรหิารสว่นต าบล 

 พระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

ร ว ม ท ั้ ง ที่ แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม  ( ฉ บ ั บ ที่  5 )  พ . ศ .  2 5 4 6 

ได้ก าหนดให้มีการจดัต ั้งสภาต าบลขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้ 

โดยจดัท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยและให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

โ ด ย ใ ห้ ร ะ บุ ชื่ อ แ ล ะ เ ข ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ไ ว้ ด้ ว ย 

และก าหนดใหอ้งค์การบริหารสว่นต าบลเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริการสว่

นทอ้งถิน่ 

 ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง อ า น า จ ห น้ า ที่  

องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีหน้าที่ในการพฒันาต าบลในด้านเศรษฐกิจ 

ส ั ง ค ม แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม 

โดยมีหน้าที่ตอ้งด าเนินกจิกรรมในการจดัใหม้ีและบ ารุงรกัษาทางน ้าและทางบก 

ก า รร ัก ษ าคว ามส ะอ าดของถนน  ท า งน ้ า  ท า ง เ ดิ นแล ะที่ ส าธ ารณะ 

รวมท ั้งก าจดัขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การสง่เสรมิการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า รพ ัฒน า สต รี  เ ด็ ก  เ ย า ว ชน  ผู้ สู ง อ า ยุ  แ ล ะ ผู้ พิ ก า ร 

การคุ้มครองดูแลและบ า รุงร ักษาทร ัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 

แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที่ อื่ น ต า ม ที่ ท า ง ร า ช ก า ร ม อ บ ห ม า ย 

นอกจากหน้าทีท่ีต่อ้งท าดงักลา่วแลว้องค์การบรหิารสว่นต าบลยงัอาจจดักจิกรรมใ

น เขตของตนในการให้มีน ้ า เพื่อการอุปโภค บริ โภค  และการเกษตร 

ก า ร ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง ร ั ก ษ า ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ห รื อ แ ส ง ส ว่ า ง โ ด ย วิ ธี อื่ น 
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การให้มีและบ ารุงรกัษาทางระบายน ้า การให้มีและบ ารุงสถานทีป่ระชุม การกีฬา 

ก า ร พ ั ก ผ่ อ น ห ย่ อ น ใ จ แ ล ะ ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ 

การใหม้ีและสง่เสรมิกลุม่เกษตรกรและกจิการสหกรณ์การส่งเสริมใหม้ีอุตสาหกร

รมในครอบคร ัว  การบ า รุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

การคุ้มครองดูแลและรกัษาทรพัย์สินอนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน 

การหาผลประโยชน์จากทรพัยส์นิขององค์การบรหิาร      สว่นต าบล การใหม้ีตลาด 

ท่ า เ ที ย บ เ รื อแล ะท่ า ข้ า ม  แ ล ะก า รจ ัด กิ จ ก า ร เ กี่ ย ว ก ับ ก า รพ า ณิ ช ย์  

ท ั้ ง น้ี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่ ด ั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น น้ี  

องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บงัคบัต าบลเพือ่บงัคบัใช้แกร่าษฎรในต าบล

ได ้โดยอาจก าหนดโทษปรบัแกผู่ฝ่้าฝืนไดแ้ตต่อ้งไมเ่กนิ 500 บาท 

 ในด้านความรบัผิดชอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนัน้ 

คณะกรรมการบรหิารองค์การบรหิารสว่นต าบลจะรบัผดิชอบด าเนินการใหเ้ป็นตา

ม ม ติ ข อ ง ส ภ า อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 

โดยประธานกรรมการบริการจะเป็นผู้แทนขององค์การบริหารส่วนต าบล 

และมีพนกังานสว่นต าบลเป็นผูป้ฏบิตังิานประจ าขององค์การบรหิารสว่นต าบล 

 2. อ านาจหน้าทีข่ององค์การบรหิารสว่นต าบล 

 อ านาจหน้าทีข่ององค์การบรหิารสว่นต าบล ไดแ้ก่ 

  -  ใ ห้ ค ว าม เ ห็ นชอบแผนพัฒนาองค์ ก า รบริ ห ารส่ วนต าบล 

เพือ่เป็นแนวทางการบรหิารกจิการขององค์การบรหิารสว่นต าบล 

  - พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบญัญตัิองค์การบริหารส่วนต าบล 

เพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารกจิการขององค์การบรหิารสว่นต าบล 

  -  ควบคุมการปฏิบ ัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองค์การบรหิารสว่นต าบล ขอ้บญัญตัิ 

ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

 2.2.3  การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 

 เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นสากล โดยดุษฎี 

สุ ว ั ฒ วิ ต ย า ก ร  ( 2 5 5 6  :  7 - 1 9 )     

ได้อธิบายเกี่ยวกบัการจดัต ั้งและโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การจดัต ัง้เทศบาลและโครงสรา้งของเทศบาล 
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 ห ล ั ง จ า ก ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ป ก ค ร อ ง แ ล้ ว 

ได้มีการตราพระราชบญัญตัิระเบียบราชการบริหาร    แห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ . ศ .  2 4 7 6 

และก าหนดใหเ้ทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหน่ึงของราชการบริหารสว่นทอ้งถิน่

พร้อมก ับมีก ารตราพระราชบ ัญญัติจ ัดระ เบี ยบ เทศบาล พ .ศ .  2476 

ซึง่ถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรกวา่ด้วยการจดัระเบียบบรหิารปกครองของเทศบาล 

และไดม้ีการปรบัปรุงกฎหมายดงักลา่วอยูเ่ป็นระยะจนกระท ั่งในสมยัที ่จอมพล ป. 

พิบูลสงคราม เป็นนายกรฐัมนตรี ได้มีการตราพระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 

2 4 9 6 

ขึน้มาและยกเลกิกฎหมายเกา่ท ัง้หมดโดยไดป้รบัแกไ้ขเพิม่เตมิบทบญัญตัใินกฎห

ม า ย ด ัง ก ล่ า ว ม า โ ด ยต ล อ ด  ฉบ ับ สุ ด ท้ า ย ที่ มี ก า ร แก้ ไ ข เพิ่ ม เ ติ ม คื อ 

พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญั ติ เ ท ศ บ า ล  ( ฉ บ ั บ ที่  1 2 )  พ . ศ .  2 5 4 6 

จ า ก บ ท บ ั ญ ญั ติ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ด ั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น            

ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาจดัต ัง้ทอ้งถิน่ใดเป็นเทศบาลไว ้ดงัน้ี 

  1 . 1  เ ท ศ บ า ล ต า บ ล 

ตามกฎหมายไม่ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การจดัต ั้งเทศบาลต าบลไว้แต่อย่างใด 

ขึ้ น อ ยู่ ก ั บ ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ที่ จ ะ ข อ จ ัด ต ั้ ง เ ป็ น เ ท ศ บ า ล 

โดยการจดัต ัง้ทอ้งถิน่ขึน้เป็นเทศบาลใหท้ าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย 

  1.2 เทศบาลเมือง มีหลกัเกณฑ์การจดัต ัง้ ดงัน้ี 

   - 

ทอ้งถิน่ทีเ่ป็นทีต่ ัง้ศาลากลางจงัหวดัทุกแหง่ใหย้กฐานะเป็นเทศบาลเมืองไดโ้ดยไม่

ตอ้งพจิารณาถงึหลกัเกณฑ์อืน่ประกอบ 

   - 

สว่นทอ้งถิน่ทีไ่มใ่ช่เป็นทีต่ ัง้ศาลากลางจงัหวดัจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองต้องปร

ะกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ ดงัน้ี 

    1) เป็นทอ้งทีท่ีม่ีพลเมืองต ัง้แต ่10,000 คนขึน้ไป 

    2 ) 

มีรายไดพ้อแกก่ารปฏบิตัหิน้าทีอ่นัตอ้งท าตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

    3) มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

  1.3 เทศบาลนคร 
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   - เป็นทอ้งทีท่ีพ่ลเมืองต ัง้แต ่50,000 คนขึน้ไป 

   - 

มีรายไดพ้อแกก่ารปฏบิตัหิน้าทีอ่นัตอ้งท าตามกฎหมายทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

   - มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร  

  ปัจจุบนัมีจ านวนเทศบาลท ั้งสิน 2,441 แห่ง แบ่งเป็น เทศบาลนคร 

จ านวน 30 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 178 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 

2,233 แหง่ (ขอ้มูล ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2560) 

 2. การจดัโครงสรา้งการบรหิารงานของเทศบาล 

 ตามพระราชบญัญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิถงึ (ฉบบัที่ 

1 2 )  พ . ศ .  2 5 4 6 

ไดก้ าหนดเรือ่งการจดัโครงสรา้งการบรหิารงานภายในองค์กรของเทศบาลไว้อย่า

ง ก ว้ า ง  ๆ  ก ล่ า ว คื อ  ก า ร ก า ห น ด ใ ห้ มี ส่ ว น ร า ช ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล 

และอ านาจหน้าทีข่องสว่นราชการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามทีน่ายกเทศมนตรีปร

ะ ก า ศ ก า ห น ด  โ ด ย ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย 

แต่เน่ืองจากการก าหนดโครงสรา้งการบริหารงานมีผลต่ออตัราก าลงั ต าแหน่ง 

แ ล ะ เ งิ น เ ดื อ น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร เ ท ศ บ า ล 

ดงันั้นพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

จึ ง ก า ห น ด ใ ห้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ล า ง พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล  ( ก . ท . ) 

มีอ านาจหน้าทีใ่นการก าหนดมาตรฐานท ั่วไปเกีย่วกบัโครงสรา้งการแบ่งส่วนราช

ก า ร  วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บ ัติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร เ ท ศ บ า ล 

แ ล ะ กิ จ ก า ร เ กี่ ย ว ก ับ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น เ ท ศ บ า ล  ด ั ง นั้ น 

การใช้อ านาจของนายกเทศมนตรีในการประกาศก าหนดส่วนราชการของเทศบา

ล  จ ะ ต้ อ ง พิ จ า ร ณ า จ า ก ม า ต ร ฐ า น ท ั่ ว ไ ป ที่ ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย 

โ ด ย คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ล า ง พ นัก ง า น เ ท ศ บ า ล ป ร ะ ก า ศ ก า ห น ด ไ ว้  

ซึง่การแบง่สว่นราชการในเทศบาลมีแนวทาง ดงัน้ี 

 1. ส านกัปลดัเทศบาล 

 2. กองหรือสว่นราชการทีเ่รียกชื่ออยา่งอืน่ ซึง่ประกอบดว้ย 

  1)  สว่นราชการทีเ่ป็นส านกั หรือกอง 

   (1)  การคลงั 

   (2)  การช่าง 
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   (3)  การสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม 

   (4)  การศกึษา 

   (5)  วชิาการและแผน 

   (6)  การประปา 

   (7)  การแพทย์ 

   (8)  การช่างสุขาภบิาล 

   (9)  สวสัดกิารสงัคม 

  2)  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 3. อ านาจหน้าทีข่องเทศบาล 

 เ ท ศ บ า ล มี ห น้ า ที่  2  ป ร ะ เ ภ ท  คื อ  ห น้ า ที่ ที่ ต้ อ ง ท า  

และหน้าที่อาจจดัท าในเขตเทศบาล ซึ่งแตกต่างกนัไปตามประเภทของเทศบาล 

ในบทน้ีจะขออธบิายเพียงเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง ดงัน้ี 

  3.1 หน้าทีท่ีต่อ้งท า 

   1) เทศบาลต าบล มีหน้าทีต่อ้งท าในเขตเทศบาล ดงัตอ่ไปน้ี 

   (1)  รกัษาความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน 

   (2)  ใหม้ีและบ ารุงทางบกและทางน ้า 

   (3)  รกัษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และที่สาธารณะ 

รวมท ัง้การก าจดัมูลฝอยและสิง่ปฏกิูล 

   (4)  ป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่ 

   (5)  ใหม้ีเครือ่งใช้ในการดบัเพลงิ 

   (6)  ใหร้าษฎรไดร้บัการศกึษาอบรม 

   (7)  สง่เสรมิการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้กิาร 

   ( 8 )   บ า รุ ง ศิ ล ป ะ  จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี  ภู มิ ปั ญญ า ท้ อ ง ถิ่ น 

และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิน่ 

   (9)  หน้าทีอ่ืน่ตามทีก่ฎหมายบญัญตัใิหเ้ป็นหน้าทีข่องเทศบาล 

  3 . 2   เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง 

มีหน้าที่ตอ้งท าเช่นเดียวกบัเทศบาลต าบลดงักล่าวขา้งตน้ และมีหน้าทีเ่พิม่เตมิอีก 

ดงัน้ี 

  (1)  ใหม้ีน ้าสะอาด หรือการประปา 

  (2)  ใหม้ีโรงฆา่สตัว์ 
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  (3)  ใหม้ีและบ ารุงสถานทีท่ าการพทิกัษ์ และรกัษาคนเจ็บไข้ 

  (4)  ใหม้ีและบ ารุงทางระบายน ้า 

  (5)  ใหม้ีและบ ารุงสว้มสาธารณะ 

  (6)  ใหม้ีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธิีอืน่ 

  (7)  ใหม้ีการด าเนินกจิการโรงรบัจ าน าหรือสถานสนิเชื่อทอ้งถิน่ 

  3.3  หน้าทีท่ีอ่าจจดัท า มีดงัน้ี 

  1)  เทศบาลต าบล อาจจดัท ากจิการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัตอ่ไปน้ี 

   (1)  ใหม้ีน ้าสะอาด หรือการประปา 

   (2)  ใหม้ีโรงฆา่สตัว์ 

   (3)  ใหม้ีตลาด ทา่เทียบเรือ และทา่ขา้ม 

   (4)  ใหม้ีสุสานและฌาปนสถาน 

   (5)  บ ารุงและสง่เสรมิการท ามาหากนิของราษฎร 

   (6)  ใหม้ีและบ ารุงสถานทีท่ าการพทิกัษ์รกัษาคนเจ็บไข้ 

   (7)  ใหม้ีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธิีอืน่ 

   (8)  ใหม้ีและบ ารุงทางระบายน ้า 

   (9)  เทศพาณิชย์ 

  2)  เทศบาลเมือง อาจจดัท ากจิการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัตอ่ไปน้ี 

   (1)  ใหม้ีตลาด ทา่เทียบเรือ และทา่ขา้ม 

   (2)  ใหม้ีสานและฌาปนสถาน 

   (3)  บ ารุงและสง่เสรมิการท ามาหากจิของราษฎร 

   (4)  ใหม้ีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

   (5)  ใหม้ีและบ ารุงโรงพยาบาล 

   (6)  ใหม้ีการสาธารณูปการ 

   (7)  จดัท ากจิการซึง่จ าเป็นเพือ่การสาธารณสุข 

   (8)  จดัต ัง้และบ ารุงโรงเรียนอาชีวศกึษา 

   (9)  ใหม้ีและบ ารุงสถานทีส่ าหรบัการกีฬาและพละศกึษา 

   ( 1 0 )  ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ  ส ว น ส ั ต ว์  

และสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ 

   ( 1 1 )  ป ร ั บ ป รุ ง แ ห ล่ ง เ สื่ อ ม โ ท ร ม 

และรกัษาความสะอาดเรียบรอ้ยของทอ้งถิน่ 
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   (12) เทศพาณิชย์ 

 เทศบาลมีอ านาจหน้าทีห่ลกัในการบรกิารสาธารณะและดูแลแกไ้ขปญัหาข

องประชาชนในเขต เทศบาล  อ ัน ได้แก่  ง านด้ านโครงสร้า งพื้ นฐาน 

ก า ร ดู แ ล ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ สุ ข อ น า ม ัย  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม อ า ชี พ 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้ 

  

4.  หน้าทีแ่ละวตัถุประสงค์ของการปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 ท้องถิ่นโดยท ั่วไปต้องท าหน้าที่เกี่ยวกบัชุมชนและท้องถิ่น เกมและวิลสนั 

(Game and Wilson.              2011: 6-7) อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. 

2555 : 17-18) ไดร้วบรวมเอาไวว้่าทอ้งถิน่มีหน้าทีส่ าคญัเกีย่วกบัชุมชน 6 ดา้น 

ไดแ้ก ่

  4 . 1   สร้า ง ชุ มชน  (Building Community)  ประกอบด้ วย  1 ) 

การออกแบบ ส ารวจ ได้แก่               งานออกแบบ 2) การก่อสร้าง ได้แก่ 

งานก่อสร้าง งานควบคุมการก่อสร้าง งานไฟฟ้า ประปา 3) การเคหะ ได้แก่ 

งานดูแลคนไรบ้้าน การบริหารที่พกัราคาถูก 4) การบ ารุงรกัษา ได้แก่ การดูแล 

ท าความสะอาด งานกล้องวงจรปิด และ 5) การเงิน ได้แก่ งานท าบญัชีการเงนิ 

และงานเก็บภาษี 

  4.2  ดูแลรกัษาชุมชน (Caring for Community) ประกอบด้วย 1) 

การดูแลเด็กและวยัรุ่น ได้แก่ งานดูแลผู้ตดิยาเสพติด งานการศึกษานอกสถานที ่

2) การดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ งานสถานพยาบาล งานดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ 

งานสถานพยาบาล งานดูแลผู้สูงอายุ 3) สุขภาพ ได้แก่ งานดูแลผู้ป่วยทางจิต 

งานร ักษาผู้ ป่วย 4)  ส ังคมสงเคราะห์  ได้แก่  งานส ัง เคราะห์ผู้อยู่อาศ ัย 

งานรบับุตรบุญธรรม และ 5) งานสงัคมสงเคราะห์อื่น เช่น งานดูแลคนพิการ 

และการจดัหางาน 

  4 . 3   ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า ชุ ม ช น  ( Educating Community) 

ประกอบด้วยโรงเรียนและการสอนก่อนวยัเรียน ได้แก่ 1) งานรบัเล้ียงเด็ก 2) 

การใหค้ าปรกึษาการเล้ียงเด็ก และ 3) การสอนเด็กพกิาร 

  4 . 4   ใ ห้ ค ว า ม บ ัน เ ทิ ง ชุ ม ช น  ( Entertaining Community) 

ประกอบด้วย 1) การอ านวยความสะดวก ได้แก่ งานอุปกรณ์กีฬา ที่จอดรถ 

ศูนย์อาหาร 2) การปฏบิตัริะดบัลา่ง ไดแ้ก ่งานดูแลสระน ้า การสอนการออกก าลงั 
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การดูแลพิพิธภณัฑ์ และ 3) การผกัผ่อนและกีฬา ได้แก่ งานโบราณคดี  

งานพฒันาการกีฬา และ                  การทอ่งเทีย่ว 

  4.5  ปกป้องชุมชน (Protection Community) ประกอบด้วย 1) 

ดูแลสิ่งแวดล้อมและอนุรกัษ์ ได้แก่ ดูแลสุนขัจรจดั สถานฌาปณกิจ ต้นไม้ 2) 

ควบคุมสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก ่งานควบคุมแมลง งานควบคุมโรคตดิตอ่                3) 

ก า หนดมาต รฐ านก า รค้ า  ได้ แ ก่  ง านต ล าด  ม าต รฐ านก า รค้ า  4 ) 

ก า ร บ า รุ ง ร ั ก ษ า ท า ง ห ล ว ง  ไ ด้ แ ก่  ง า น วิ ศ ว ก ร ร ม จ ร า จ ร 

งานตรวจสอบความสว่างของถนน 5) การจดัการของเสีย ได้แก่ จดัเก็บขยะ 

การน าขยะมาใช้ใหม่                  6) การวางแผนและออกใบอนุญาต ได้แก่ 

งานควบคุมการพฒันาการวางแผนการขนส่ง และ 7) การบริการฉุกเฉิน ได้แก่ 

งานดบัเพลงิ งานออกตรวจสถานทีเ่กดิอาชญากรรม 

  4.6  สนบัสนุนชุมชน (Supporting Community) ประกอบด้วย 1) 

การบริหารและกฎหมาย ได้แก่  คณะกรรมการบริหาร งานทะเบียน 

ง า น ท น า ย ค ว า ม  2 )  ก า ร พ ัฒน า  ไ ด้ แ ก่  ง า น ฟ้ื นฟู ค ว า ม เ สี ย ห า ย 

ง า น ล ง ทุ น ภ า ย ใ นท้ อ ง ถิ่ น  3 )  ก า ร เ งิ น  ไ ด้ แ ก่  ง า น จ ัด เ ก็ บ ร า ย ได้  

งานตรวจสอบการฉ้อโกง 4) การปฏบิตัริะดบัลา่ง ไดแ้ก ่งานตอ้นรบั แปลเอกสาร 

บริการและให้ค าปรึกษาแก่ผู้มาติดต่อ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 

งานออกแบบกราฟฟิก        งานดูแล เ ว็บไซต์  6 )  การตลาด  ได้แก่  

งานติดต่อทางอินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์และการประชาสมัพนัธ์ และ           7) 

น โ ย บ า ย  ง า น วิ จ ัย แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ไ ด้ แ ก่  ง า น ก า ห น ดน โ ย บ า ย 

งานพฒันาการมีสว่นรว่ม 

 นอกจากน้ีในส่วนของด้านวตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

เรืองวทิย์  เกษสุวรรณ.                2555 : 18) ยงัไดส้รุปวตัถุประสงค์ทีส่ าคญัเอาไว ้

4  ป ร ะ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  1 )  เ พื่ อ ช่ ว ย แ บ่ ง เ บ า ภ า ร ะ ข อ ง ร ั ฐ บ า ล 

เ พ ร า ะ ก า ร บ ริ ห า ร ป ร ะ เ ท ศ ต้ อ ง ใ ช้ เ งิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ 

หากให้รฐับาลดูแลการบริการชุมชนท ั้งหมด อาจไม่มีงบประมาณเพียงพอ 

แ ต่ ถ้ า มี ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 

ก็จะมีรายได้จากท้องถิ่นบริการชุมชนและสร้างความเจริญให้กบัท้องถิ่นได้ 

ซึ่ งนอกจะแบ่ง เบาภาระร ัฐบาลด้ านการบริก ารและงบประมาณแล้ ว 

ยงัรวมถึงดา้นอื่นดว้ย เช่น การบริหารทรพัยากรบุคคลและเวลาในการท างาน 2) 
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เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

เ พ ร า ะ ป ร ะ ช า ช น แ ต่ ล ะ แ ห่ ง ย อ ม มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ต ก ต่ า ง ก ัน 

รฐับาลตอ้งรบัผดิชอบตอ่การบรหิารประเทศโดยรวมและอาจไม่รูค้วามตอ้งการที่

แ ท้ จ ริ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เ มื่ อ เ ที ย บ ก ับ ท้ อ ง ถิ่ น ที่ เ ป็ น ค น ท้ อ ง ถิ่ น 

และได้ร ับ เ ลือกต ั้งมาจากประชาชนในท้องถิ่น 3)  เพื่อความประหย ัด 

ท้องถิ่นสามารถหารายได้เอง เช่น เก็บภาษีค่าธรรมเนียมหรือรายได้อื่น 

ซึ่ ง เ ป็ น วิ ธี ห า ร า ย ไ ด้ จ า ก ท้ อ ง ถิ่ น ม า บ ริ ห า ร 

ท า ใ ห้ ป ร ะ ห ย ั ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ร ั ฐ บ า ล จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ แ ก่ ท้ อ ง ถิ่ น 

แมร้ฐับาลตอ้งจดัสรรงบประมาณอุดหนุนแตก็่ไมใ่ช่ท ัง้หมดท ัง้จ านวนและตอ้งมีก

ารก าหนดเกณฑ์ในการจดัสรรงบประมาณที่สมเหตุสมผล และ            4) 

เพื่อให้เป็นแหล่งใหก้ารศกึษาการปกครองในระบอบประชาธปิไตยแกป่ระชาชน 

เพราะการปกครองทอ้งถิน่มาจากการเลือกต ัง้โดยตรงจากประชาชนและตอ้งเปิดโ

อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ห น ด น โ ย บ า ย 

ค น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น จึ ง มี โ อ ก า ส เ ข้ า ไ ป เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร  เ ป็ น ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 

และ เ ป็นผู้ ผ ล ักด ันนโยบายห รือควบคุ มการด า เ นิ นการของท้ องถิ่น 

ซึง่เป็นพื้นฐานของการปกครองในระบบประชาธปิไตยและเป็นพื้นฐานของการพ ั

ฒนาเศรษฐกจิสงัคมและการเมือง 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกบัการให้บริการของรฐั 

 การบรกิารเป็นกจิกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของ

บุ ค ค ล ห รื อ อ ง ค์ ก า ร 

ทีส่ามารถจะสนองตอบตอ่ความตอ้งการของบุคคลอืน่ตามทีค่าดหวงัและท าใหเ้กดิ

ความพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รบั ซึ่ง รงัสรรค์ ประเสริฐศรี. 2557 : 6, 26-34) 

ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง  ค ว า ม ส า ค ัญ ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

บ ท บ า ท ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ร ั ฐ ที่ พึ ง ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 

ปั จ จ ั ย ข อ ง ก า ร ว ั ด คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ค ร ั ฐ 

และหลกัการใหบ้รกิารภาครฐัทีด่ี ดงัรายละเอียดตอ่ไปน้ี 

 1.  ความส าคญัของการบริการและการให้บริการ 

 ในการจดับริการท ัง้องค์กรภาครฐัและภาคเอกชนจะเกี่ยวข้องกบัคน 2 

ก ลุ่ ม  ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ โ ภ ค 
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และกลุ่มผู้ให้บริการหรือกลุ่มผู้ประกอบการหรือกลุ่มปฏิบตัิงานบริการ ดงันั้น 

ความส าคญัของการบริการและให้บริการ (รงัสรรค์ ประเสริฐศรี. 2557 :  6) 

ไดแ้บง่ออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

     1 . 1   ค ว า ม ส า ค ั ญ ต่ อ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 

ผู้บริโภคสม ัยใหม่มีความต้องการใช้บริการต่าง ๆ หลากหลายมากขึ้น 

จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ต้องรีบเร่งและแข่งขนัตลอดเวลา 

ท ั้ ง ใ น ด้ า น ก า ร ด า ร ง ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ง า น อ า ชี พ 

ท าให้จ าเป็นต้องพึ่งพาผู้อื่นช่วยเหลือจดัการเรื่องต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป 

เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ชี วิ ต ไ ด้ อ ย่ า ง ผ า สุ ก  ก ล่ า ว คื อ  1 ) 

ช่วยตอบสนองความตอ้งการสว่นบุคคลเน่ืองจากการบรกิารทีพ่บเห็นในขณะน้ีมอี

ยู่ ม า ก ม า ย 

ซึ่งสามารถให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการท ัง้ด้านร่างกาย 

อ า ร ม ณ์  ส ั ง ค ม  ส ติ ปั ญ ญ า  แ ล ะ จิ ต ใ จ 

ผู้รบับริการจึงจ าเป็นต้องศึกษามาตรฐานของธุรกิจบริการแต่ละประเภท 

และเปรียบเทียบดูคุณภาพการบริการที่ตรงกบัความต้องการให้มากที่สุด 

เพื่อให้รบับริการที่ตนเองพอใจตามอตัภาพของแต่ละบุคคล และ            2) 

ช่ ว ย เ ส ริ ม ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 

เน่ืองจากหากผูร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความคาดหวงัก็จะเกดิความรูส้ึ

ก ที่ ดี ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร นั้ น 

ซึง่ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารทีมี่คุณภาพยอ่มท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความประ

ท ั บ ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข 

ท ั้ง น้ี ก ารให้บริก ารที่ เ ป็นที่ต้อ งการของผู้ ร ับบริก ารจะต้องไม่ยุ่ งย าก 

อ านวยความสะดวกสบายและสนองตอบตอ่สิง่ทีผู่ร้บับรกิารตอ่การไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

  1.2  ความส าค ัญต่อให้บริการ แบ่งได้เ ป็น 2 ล ักษณะ คือ 1) 

ค ว า ม ส า ค ั ญ ต่ อ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ไม่ว่าภาครฐัหรือเอกชนจนตอ้งปรบักลยุทธ์มาใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบัการบริ

การต่าง  ๆ  ท ั้งที่ เกี่ ยวข้องก ับต ัวสินค้าและการบริการโดยตรงมากขึ้น 

เพือ่ใหก้ารด าเนินกจิการบรกิารประสบความส าเร็จเกดิประโยชน์ตอ่หน่วยงานขอ

งผู้ ให้บริการในด้านภาพล ักษณ์ที่ดี  ตลอดจนความร ัก  ความหวงแหน 

และพร้อม เพ รีย งที่ จ ะสร้า ง ง านบริก ารที่ ดี ให้แก่ห น่ วย งานได้  เ ช่น 



26 
 

โครงการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ องค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง  อ.ศรีวไิล จ.บงึกาฬ 
ประจ าปี 2565 

 

งานให้บริการของโรงพยาบาลต่าง ๆ ถ้าโรงพยาบาลให้บริการที่ดี รวดเร็ว 

ต ร ว จ ร ั ก ษ า ค น ไ ข้ อ ย่ า ง ดี  เ อื้ อ อ า ท ร  ค น ไ ข้ ห า ย ป่ ว ย เ ร็ ว 

โ ร ง พ ย า บ า ล นั้ น ก็ จ ะ มี ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ที่ ดี ไ ด้ ร ั บ ก า ร ช ม เ ช ย 

ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้ปฏบิตัิงานในโรงพยาบาลแห่งนั้นได้รบัการชมเชยไปด้วย 2) 

ค ว า ม ส า ค ั ญ ต่ อ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น บ ริ ก า ร 

ซึ่ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น บ ริ ก า ร ถื อ เ ป็ น อ า ชี พ ส า ค ั ญ อ า ชี พ ห น่ึ ง 

ซึ่ ง ส ร้ า ง ค ว า ม ม ั่ น ค ง ใ ห้ แ ก่ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น โ ด ย ต ร ง 

ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือเอกชนก็ตามงานบริการครอบคลุมกว้างขวาง เช่น 

งานของพนกังานในบรษิทัธุรกจิเอกชน งานของขา้ราชการตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 ดงันัน้บรกิารจงึนบัวา่เป็นกจิกรรมทีม่ีความส าคญัทีเ่อ้ือประโยชน์ตอ่สงัคม

เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  ท ั้ ง ใ น ด้ า น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต ข อ ง ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร แ ล้ ว 

ยงัมีความส าคญัตอ่หน่วยงาน องค์กรทีเ่กีย่วขอ้งและประเทศในทา้ยทีสุ่ดดว้ย 

 

 2.  บทบาทของเจ้าหน้าที่ของรฐัที่พึงให้บริการแก่ประชาชน 

 ( ร ั ง ส ร ร ค์  ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศ รี .  2 5 5 7  :  2 6 - 2 7 ) 

ได้น า เสนอว่า เจ้าหน้าที่ของร ัฐควรด า เ นินการตามคุณล ักษณะ     7 

ประการของการบริการที่ดี  ซึ่งค าว่า  “บริการ” ตรงก ับภาษาอ ังกฤษว่า 

“SERVICE” ดงัน้ี 

  S  =   Smiling & Sympathy คื อ 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ร ัฐ ทุ ก ค น พึ ง ยิ้ ม แ ย้ ม แ ล ะ เ อ า ใ จ เ ข า ม า ใ ส่ ใ จ เ ร า 

เห็นอกเห็นใจตอ่ความล าบากยุง่ยากของผูม้ารบับรกิาร 

  E  =   Early Response คื อ 

เจา้หน้าทีข่องรฐัทุกคนควรตอบสนองตอ่ความประสงค์จากผูม้ารบับรกิารอย่างรว

ดเร็วทนัใจ โดยไมต่อ้งใหเ้อย่ปากเรียกรอ้ง 

  R  =   Respectful คื อ 

เจา้หน้าทีข่องรฐัทุกคนควรแสดงออกถงึความนบัถือใหเ้กียรตผิูม้ารบับรกิาร 

  V  =   Voluntariness Manner คื อ 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ร ัฐ ทุ ก คนค วร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ท า อ ย่ า ง ส ม ัค ร ใ จ  เ ต็ ม ใ จ 

และเอื้ออาทรดว้ยความมีน ้าใจ 
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  I  =   Image Enhancing คื อ 

เจา้หน้าทีข่องรฐัทุกคนควรรกัษาภาพลกัษณ์ของผู้ใช้บรกิารและภาพลกัษณ์ของอ

งค์กรหน่วยงานราชการของตนดว้ย 

  E  =   Enthusiasm  คื อ 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ร ั ฐ ทุ ก ค น ค ว ร แ ส ด ง ค ว า ม ก ร ะ ฉั บ ก ร ะ เ ฉ ง 

กระตือรือรน้ขณะบรกิารและใหบ้รกิารมากกวา่ทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัเอาไว้ 

 จากบทบาทข้างต้น เจ้าหน้าที่ของรฐัควรน าไปใช้ให้บริการแก่ประชาชน 

ซึ่ ง ก า ร บ ริ ก า ร มี ท ั้ ง ที่ เ ป็ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ต ร ง 

และให้บริการในหน่วยงานของตนเอง การบริการไม่ใช่ เ รื่องที่ยุ่ งยาก 

ไ ม่ ต้ อ ง ล ง ทุ น ซื้ อ ห า  แ ต่ เ ป็ น สิ่ ง ที่ มี อ ยู่ ใ น ต ั ว เ ร า ทุ ก ค น 

เ พ ร า ะ เ ป็ น คุ ณ ส ม บ ัติ ข ั้ น พื้ น ฐ า น ข อ ง ก า ร เ ป็ น เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ร ัฐ 

ซึ่ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 

อ า จจ ะ ไม่ จ า เ ป็นที่ จ ะต้ อ ง ให้ป ร ะชาชน เ ป็นผู้ เ ดิน เข้ า มา ร ับบริก าร 

แ ต่ ส่ ว น ร า ช ก า ร ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น เ ชิ ง รุ ก ไ ด้  เ ช่ น 

ก ร ม ส ร ร พ ก ร ไ ป ใ ห้ บ ริ ก า ร จ ั ด เ ก็ บ ภ า ษี น อ ก พื้ น ที่ เ ป็ น ต้ น 

ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ค ร ั ฐ ยุ ค ใ ห ม่  

จะตอ้งใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนพรอ้มทีจ่ะบรกิารประ

ชาชนด้วยใจ เพื่อให้ประชาชนได้รบัความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

มใิช่ใหบ้รกิารเพียงเพราะวา่มีระเบียบ ขอ้บงัคบั ก าหนดไวเ้ทา่นัน้ 

 

 3.  ปจัจยัของการวดัคุณภาพของงานให้บริการภาครฐั 

 การให้บริการแก่ประชาชนจ าเป็นต้องวดัคุณภาพของงานให้บริการด้วย 

เพื่อน าไปปร ับปรุงแก้ไขต่อไป ท ั้ง น้ี เพราะการให้บริการแบบเดียวก ัน 

ด้ ว ย ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น ค น เ ดี ย ว ก ั น 

อ า จ ไ ด้ ร ับ ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร ค นห น่ึ ง ว่ า ดี เ ป็ น ที่ พ อ ใ จ 

แ ต่ ก ับ ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร อี ก ค น อ า จ ไ ด้ ร ับ ค า ต า ห นิ ว่ า ย ัง ไ ม่ เ ป็ น ที่ พ อ ใ จ 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ต ามได้มี ผู้ ศึ กษ าวิ จ ัย เ กี่ ย ว ก ับคุณภาพของ ง านบริก ารว่ า 

ปัจจยัที่อาจใช้เป็นตวัตดัสินคุณภาพของบริการ โดยวดัจากผู้รบับริการมี 10 

ปจัจยั (รงัสรรค์ ประเสรฐิศรี. 2557 : 28) คือ 
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  3.1 ความเชื่อถือได้ในคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการให้บริการ 

(Reliability)  คือ  ชื่ อ เสียง ภาพล ักษณ์ของหน่วยงานที่ร ักษาไว้อย่างดี  

จ น เ กิ ด ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ว่ า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น 

อ า จ เ ป็ น ก า ร ว ั ด ใ น เ รื่ อ ง เ ว ล า ว่ า จ ะ ไ ม่ เ สี ย เ ว ล า ม า ก  เ ช่ น 

ก อ ง ห นั ง สื อ เ ดิ น ท า ง ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

ทีท่ าใหป้ระชาชนเชื่อถอืในมาตรฐานของเวลาวา่การยืน่ขอหนงัสือเดนิทางจะใชเ้ว

ลากีว่นั 

  3 . 2   ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

ห รื อ ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร ว่ า เ ศ ร้ า โ ศ ก เ สี ย ใ จ  ผิ ด ห ว ัง  ห ดหู่  

อ ย า ก ไ ด้ ยิ น ไ ด้ พ บ เ ห็ น ใ น เ รื่ อ ง ใ ด  ( Responsiveness)  เ ช่ น 

หน่วยบรรเทาสาธารณภยัเร่งออกไปบรรเทาทุกข์โดยมุ่งเน้นความตอ้งการพื้นฐา

นเรง่ดว่น 

  3.3  ความสามารถด้านสมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้ 

ถูกต้องเหมาะสม และเชี่ยวชาญ ช านาญงานรู้จริง (Competence) เช่น 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง แ พ ท ย์ ต า ม ส ถ า น พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ บ า ล 

โดยเฉพาะโรงพยาบาลทีม่ีการเรียนการสอนเป็นคณะแพทยศาสตร์ 

  3 . 4   ก า ร เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก 

ไมม่ีพธิีรีตองเป็นเจา้ขุนมูลนาย (Access) เช่น สถานีต ารวจทีม่ีรอ้ยเวรนั่งประจ า 

พรอ้มจะใหบ้รกิารรบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์ของประชาชนตลอดเวลา 24 ช ั่วโมง 

  3 . 5   ค ว า ม สุ ภ า พ  เ ค า ร พนบน อบ  อ่ อ น น้ อ ม  ใ ห้ เ กี ย ร ติ  

มีมารยาทที่ดีของผู้ให้บริการไม่ว่าจะทกัทายหรือแสดงกริยาใด ๆ (Courtesy) 

เช่น ต ารวจจราจรในบางท้องที่ ซึ่งเมื่อจ าเป็นต้องจบักุมผู้ท าผิดกฎจราจร 

ก็จะท าความเคารพทกัทาย กลา่วค าสวสัดีกอ่น 

  3 . 6  

ความสามารถและสมบูรณ์ในการสื่อความและส ัมพ ันธ์ก ับผู้ร ับบริการ 

( Communication)  ท า ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ  เ ข้ า ใ จ 

และได้รบัค าตอบในข้อสงสยัหรือความไม่เข้าใจต่าง ๆ ได้อย่างกระจ่างชดั เช่น 

บางหน่วยราชการมีฝ่ายประชาสมัพนัธ์คอยบอกอธบิายกบัประชาชนผูม้าตดิตอ่ไ

ดว้า่ เรือ่งใดควร 
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  3. 7 ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  ( Creditability) 

ความน่าเคารพนบัถือของผู้ให้บริการ เช่น ผู้พิพากษาตามศาล สถิตยุติธรรม 

มีภาพลกัษณ์ส าคญัคือ ความซือ่สตัย์ยุตธิรรม ประชาชนยดึเหน่ียวเป็นทีพ่งึได้ 

  3 . 8   ค ว า ม ม ั่ น ค ง ป ล อ ด ภ ั ย  ค ว า ม อ บ อุ่ น ใ จ 

สบายใจของประชาชนผู้ได้รบับริการ (Security) โดยเฉพาะในขณะบริการอยู่ 

เ ช่ น  เ มื่ อ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ร้ า ย ร ถ ช น ก ั น  ห รื อ ท ะ เ ล า ะ วิ ว า ท ก ั น 

เ มื่ อ ต า ร ว จ เ ข้ า ม า ใ น ที่ เ กิ ด เ ห ตุ  

ความรูส้กึของประชาชนจะอบอุน่วา่จะมีผูม้าดูแลไกลเ่กลีย่ 

  3.9  ความเข้าอกเข้าใจประชาชนผู้มารบับริการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

( Customer Understanding)  เ ช่ น  แ พ ท ย์  

พ ย า บ า ล ต า ม ห น่ ว ย ส า ธ า ร ณ สุ ข ห รื อ โ ร ง พ ย า บ า ล ต่ า ง จ ั ง ห ว ัด 

ที่มีประชาชนผู้ยากไรม้ารบับริการ             ผู้ให้บริการจะนึกถึงความทุกข์ยาก 

ความขาดแคลน มีการผอ่นปรนใหญ้าตมิาปูเสือ่นอนเฝ้าไขไ้ดเ้มือ่จ าเป็น 

  3.10  ส่วนที่สมัผสัได้ รบัรู้ได้ทางกายภาพของปัจจยัการให้บริการ 

(Tangibles) เช่น สถานที่ท างานของหน่วยราชการที่ให้บริการต้องสง่างาม 

ดูแลรกัษาความสะอาดอย่างดี บริเวณโดยรวมปลูกต้นไม้ใบหญ้าไว้น่าชื่นชม 

แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ใ นห น่ ว ย ง า น ให้ บ ริ ก า รนั้ น 

หรือเครือ่งมือเครือ่งใช้ทนัสมยั กา้วทนัเทคโนโลยีของโลก 

 จ า ก ที่ ก ล่ า ว ม า จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ริ ก า ร ไ ม่ เ น้ น เ พี ย ง ผ ล ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร 

แ ต่ เ น้ น ค ว า ม นึ ก คิ ด ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ใ น อ ดี ต 

ก า ร ส ั ม ผ ั ส แ ล ะ ก า ร ร ั บ รู้ ใ น ก า ร ไ ด้ ร ั บ บ ริ ก า ร ใ น ปั จ จุ บ ั น 

สิ่งที่ เกี่ยวกบัคุณภาพของคน สถานที่ กริยาท่าทาง ความรู้ความสามารถ 

และความต ัง้ใจจรงิ โอบออ้มเอ้ืออาทรในการใหบ้รกิารดว้ย 

  

4.  หลกัการให้บริการภาครฐัที่ดี 

 คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 

จะเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบความคาดหวงักอ่นไดร้บัการบรกิารกบัเมือ่ไดร้บั

ก า ร บ ริ ก า ร จ ริ ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น 

ถ้ าผลก ารให้บริ ก าร เกินความคาดหว ังถื อ ว่ า เ ป็นก ารให้บริ ก ารที่ดี  
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ท า ใ ห้ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร เ กิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ท ั บ ใ จ  ด ั ง นั้ น 

การด าเนินงานการบรกิารภาครฐัจึงควรอาศยับทบาทของเจ้าหน้าทีข่องรฐัทีถ่ึงให้

บริการแก่ประชาชน เป็นแนวทางในการสรา้งหลกัการให้บริการภาครฐัที่ดี 7 

ประการ (รงัสรรค์ ประเสรฐิศรี. 2557 : 34) ดงัน้ี 

  4 . 1   สร้า งความพึ งพอใจให้แก่ผู้ ร ับบริ ก าร  ( Satisfaction) 

ก า ร ให้ บ ริ ก า รที่ ดี ต้ อ งมี เ ป้ า หม าย อยู่ ที่ ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร เ ป็ นหล ัก ส า ค ัญ 

โดยผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งถือเป็นหน้าทีโ่ดยตรงที่จะตอ้งพยายามกระท าอยา่งใดอย่าง

ห น่ึ ง  ใ ห้ ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร เ กิ ด คว ามพึ งพอ ใ จ ให้ม า กที่ สุ ด เ ท่ า ที่ จ ะท า ได้  

เพราะผูร้บับรกิารจะตอ้งมีจุดมุง่หมายของการมารบับรกิารและคาดหวงัใหม้ีการต

อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร นั้ น 

หากผู้ให้บริการสามารถรู้เท่าทนัหรือรบัรู้ความต้องการของผู้รบับริการ 

แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ สด งพฤติ ก ร รมที่ ส น อ ง ก า รบ ริ ก า ร ไ ด้ ต ร งก ันพอดี  

ผู้รบับริการย่อมเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกที่ดีต่อการบริการดงักล่าว 

การสร้างความพึงพอใจ ได้แก่ การเป็นผู้มีจิตส านึกของการให้บริการ 

ร ว ม ท ั้ ง ก า ร มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ จ ต ค ติ  

ต ล อ ด จ น บุ ค ลิ ก ภ า พ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ง า น บ ริ ก า ร 

นอกจากนัน้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบรกิารทีด่ีก็เป็นอีกปจัจยัทีม่คิว

ร ล ะ เ ล ย  ก า ร จ ัด ส ภ าพแ วด ล้ อ ม ข อ ง ส ถ าน ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ ส ะ อ า ด 

เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ เ รี ย บ ร้ อ ย  ส ะ ด ว ก  ส บ า ย  ส ว ย ง า ม 

และมีอุปกรณ์ เค รื่อ งใช้ที่ท ันสม ัยส าหร ับให้บริก ารแก่ผู้ม าร ับบริการ 

ร ว ม ท ั้ ง บุ ค ล า ก ร ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น บ ริ ก า ร 

จะช่วยเสรมิสรา้งบรรยากาศของการบรกิารทีส่รา้งความรูส้กึทีด่ีและความพึงพอใ

จของการบรกิารทุกระดบั 

  4.2  สรา้งความคาดหวงัของผู้รบับริการให้เป็นจริง (Expectation) 

เมื่อผู้รบับริการมาติดต่อก็มกัจะคาดหวงัที่จะได้รบัการบริการอย่างใดอย่างหน่ึง 

ซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นที่จะต้องรบัรู้และเรียนรู้เกี่ยวกบัความคาดหวงัพื้นฐาน 

แ ล ะ รู้ จ ั ก ส า ร ว จ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง เ ฉ พ า ะ ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 

เ พื่ อ เ ส น อ บ ริ ก า ร ที่ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง 

ซึ่งจะท าให้ผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจหรืออาจเกิดความประทบัขึ้นได้ 

ห า ก ก า ร บ ริ ก า ร นั้ น เ กิ น ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ที่ มี อ ยู่  
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เ ป็นที่ยอมร ับว่าผู้ร ับบริการม ักจะคาดหว ังการบริการที่รวดเ ร็วท ันใจ 

มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ด้ ว ย อ ั ธ ย า ศ ั ย ไ ม ต รี ที่ ดี ง า ม 

ท ัง้น้ีสิ่งที่คาดหวงัไว้น ั้นจะแตกต่างผนัแปรไปตามลกัษณะของงานบริการ เช่น 

ความคาดหวงัของคนไขท้ีร่อใหแ้พทย์มาตรวจเช็คอาการป่วยยอ่มแตกตา่งจากกา

รคาดหวงัของวยัรุน่ทีย่ืนรอเขา้แถวเพือ่ซ้ือต ั๋วดูการแสดงละครเพราะคนไขรู้ส้กึไ

มส่บายก็จะคาดหวงัใหไ้ดร้บัการบรกิารรวดเร็ว และเอาใจใสอ่ยา่งดีเป็นพเิศษ 

  4. 3  เ ต รี ย ม ค ว า มพ ร้ อ ม ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ( Readiness) 

ประสทิธภิาพของการบรกิารยอ่มขึน้อยูก่บัความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารในสิง่ทีผู่ร้บับ

ริ ก า ร ต้ อ ง ก า ร ภ า ย ใ น เ ว ล า  แ ล ะ ด้ ว ย รู ป แ บ บ ที่ เ ป็ น ที่ ต้ อ ง ก า ร 

ความต้องการของบุคคลเป็นเรื่องที่ซบัซ้อน และไม่อาจก าหนดตายตวัได้ 

เพราะความต้อ งการของแต่ล ะบุ คคลจะแตกต่า งก ันตามธรรมชาติ  

ท ัง้ยงัแปรเปลีย่นไปไดทุ้กขณะตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้หน่วยบรกิารหรือธุรกิจบ

ริการจ าเป็นต้องตรวจสอบดูแลให้บุคลากร รวมท ั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ 

ให้มีความพรอ้มอยู่ตลอดเวลาในอนัที่สนองบริการได้อย่างฉบัพลนัและทนัใจ 

ก็จะท าใหผู้ร้บับรกิารชอบใจและรูส้กึประทบัใจ 

  4 . 4   ส ร้ า ง ค ว า ม มี คุ ณ ค่ า ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร  ( Value) 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า 

ไม่เอาเปรียบผูร้บับริการดว้ยความพยายามทีจ่ะท าใหช้อบและถูกใจกบับรกิารทีไ่

ด้รบั ย่อมแสดงถึงคุณค่าของการบริการขึ้นอยู่กบัสิ่งที่ผู้รบับริการได้ร ับ 

แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ ก ป ร ะ ท ั บ ใ จ  เ ช่ น 

ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร เ ข้ า ไ ป ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ห น่ึ ง 

เจ้าหน้าที่ได้ให้การต้อนรบัด้วยความสุภาพ รบัเรื่องราวแล้วรีบด าเนินการทนัที 

ไ ม่ ต้ อ ง ร อน าน  ผ ล ก า ร ร ับ บ ริ ก า ร ถู ก ต้ อ ง เ รี ย บร้ อ ย  แ ล ะ โ ป ร่ ง ใ ส 

ประกอบก ับหน่วยงานนั้นได้จ ัดสถานที่ ให้น ั่ งรออย่า งสะดวก สะอาด 

และมีบรรยากาศทีด่ี ผูร้บับรกิารย่อมพงึพอใจ และอยากจะกลบัมาขอรบับรกิารอกี 

  4 . 5   ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร  ( Interest) 

การใหค้วามสนใจอยา่งจรงิใจตอ่ทุกคนทุกระดบัอยา่งยุตธิรรมหรือการใหบ้รกิารเ

ทา่เทียมกนั นบัเป็นหลกัการของการใหบ้รกิารทีส่ าคญัทีสุ่ดไม่วา่จะเป็นใครก็ตาม 

เ ข า ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ ร ั บ บ ริ ก า ร ที่ ดี ด้ ว ย ก ั น ท ั้ ง สิ้ น 

ผูใ้หบ้รกิารจงึจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจตอ่ผูร้บับรกิารทีเ่ขา้มาตดิตอ่โดยเสมอภาค
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ก ั น 

การเอาอกเอาใจเฉพาะคนยอ่มท าใหผู้อ้ืน่รบัรูถ้งึการปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกนัน้ีไมพ่อใ

จได ้

  4 . 6   ส ร้ า ง ค ว า ม มี ไ ม ต รี จิ ต ใ น ก า ร บ ริ ก า ร  ( Courtesy) 

การต้อนรบัดว้ยใบหน้าทีย่ิม้แย้มแจ่มใสและทา่ทีทีสุ่ภาพออ่นโยนของผูใ้หบ้รกิาร 

แสดงถึงอธัยาศยัของความเป็นมติรและบรรยากาศของการบริการทีอ่บอุน่และเป็

น ก ั น เ อ ง 

จะส่งผลให้ผู้รบับริการเกิดความรู้สึกที่ดีและประทบัใจต่อการบริการที่ได้รบั 

คุ ณ ส ม บ ั ติ ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี  

จึ ง เ ป็ น ปั จ จ ั ย ส า ค ั ญ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ไ ม ต รี จิ ต 

ท ั้ง น้ีผู้ ให้บริการจะต้องมีบุคลิกภาพสง่างาม มี ชีวิต ชีวายิ้มแย้มแจ่มใส 

พู ด จ า สุ ภ า พ อ่ อ น โ ย น  รู้ จ ัก ค้ น ห า ค ว า มต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 

มีทกัษะและจติส านึกของการใหบ้รกิาร 

  4.7  ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency) 

ความส าเร็จของการบรกิารขึน้อยูก่บัการบรกิารอย่างเป็นระบบทีมี่ข ัน้ตอนที่ชดัเจ

น เน่ืองจากการบริการเป็นงานที่เกี่ยวข้องระหว่างคนกบัคน การก าหนด 

“ปร ัชญาการบริก าร ”  (Service Theme)  ห รือแผนในการให้บริก าร 

และการพ ัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อให้บริการที่มีคุณภาพสม ่ า เสมอ 

ย่ อ ม แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร 

ซึ่ ง เ ริ่ มต้น จากการวิ เ ค ราะห์ วิ จ ัย ความต้ อ งก า รปฏิกิ ริ ย าตอบสนอ ง 

และความประทบัใจของผู้รบับริการ น ามาก าหนดเป้าหมายของการบริการ 

รวมท ัง้รูปแบบและปจัจยัพื้นฐานของการบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผู้ร ับบริการ โดยให้ความส าค ัญก ับบุคลากรที่ปฏิบ ัติงานบริการทุก ฝ่าย 

ซึ่ ง มี บ ท บ า ท ร ั บ ผิ ด ช อ บ ง า น บ ริ ก า ร ที่ ต น เ อ ง ถ นั ด 

แ ล ะ มี อ า น า จ ใ น ก า ร ต ั ด สิ น ใ จ ข ณ ะ ป ฏิ บ ั ติ ง า น 

การตรวจสอบและปรบัปรุงการด าเนินงานบรกิารอยา่งสม ่าเสมอใหเ้ป็นไปตามเก

ณ ฑ์  แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ข อ ง ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร 

ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรผูป้ฏบิตังิานบริการใหส้ามารถปฏบิตังิานในหน้าที่

ไดม้าตรฐานคุณภาพของงานบรกิารสม ่าเสมอ 
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 5.  ตวัอย่างคุณภาพการให้บริการของภาครฐัไทย 

 ก า ร จ ัด บ ริ ก า ร ส า ธ า รณ ะห รื อ บริ ก า ร ส่ ว น ร วมที่ ห ล า กหล า ย 

นับได้ว่าเป็นบทบาทหน้าที่เบื้องต้นของรฐัหรือรฐับาล โดยหลกัการแล้ว 

ก า รบริ ก า รส า ธ า รณะย่ อ มย ัง ป ร ะ โ ย ช น์ แก่ ส ัง ค มแ ละบุ ค ค ลท ั่ ว ไ ป 

การด าเนินบทบาทส าคญัประการน้ีของหน่วยงานภาครฐัจงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้ง

ให้ค วามส าค ัญต่ อ เ รื่ อ งของประสิท ธิภ าพใน เชิ งก ารบริห ารจ ัดก าร 

และประสทิธภิาพเช่นน้ียอ่มเป็นองค์ประกอบส าคญัในการก าหนดทศิทางในภาพร

วมของประสทิธภิาพของการจดัการภาครฐัทีม่ีตอ่ระบบการบรหิารงานภาครฐัและ

ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ซึ่ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ ที่ มี คุ ณ ภ า พ 

จงึเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นสมรรถนะของการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารตอบสนองความตอ้ง

ก า ร ป ร ะ ช า ช น ที่ เ ป็ น ลู ก ค้ า ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ 

ภายใตร้ากฐานของการบรหิารราชการหรือการบรหิารงานภาครฐัตามแนวคดิการ

จ ั ด ก า ร ภ า ค ร ั ฐ แ น ว ใ ห ม่  ( New Public Management- NPM) 

ทีร่ะบบราชการของหลายประเทศรวมท ัง้ประเทศไทยรบัมาเป็นกระบวนการทศัน์

ในการข ับเค ลื่อนการจ ัดการระบบงานภาคร ัฐในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

ต า ม แ น ว คิ ด น้ี  

นอกจากแนวทางการปรบัปรุงสมรรถภาพและการยกระดบัก าลงัการผลติของหน่ว

ยงานภาครฐั ซึ่งมีมติอยู่ที่การพฒันาทรพัยากรบุคคล (Human Resource 

Development)  แ ล ะ มี ก า ร ใช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า กภ าค เ อกชน ให้ ม า ก ขึ้ น 

ซึง่การจดัการภาครฐัแนวใหมน่ ัน้มีมติสิ าคญัประการหน่ึงที่ใหค้วามส าคญัต่อการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ( Public Service Orientation) 

ทีมุ่ง่เน้นคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนทีเ่ป็นลูกคา้ผูม้ารบับรกิารจากหน่วยงาน

ภ า ค ร ั ฐ 
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ซึ่งเป็นท ัง้ปจัเจกชนและผู้ประกอบการที่ต้องติดต่อสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภาครฐั 

(ชชัวาล ทตัศวิชั. 2554)  

 คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ 

จดัไดว้า่เป็นเรือ่งหรือแนวคดิใหมท่ีห่น่วยงานภาครฐัจะตอ้งด าเนินการตามกรอบ

แ ล ะ บ ริ บ ท ข อ ง ก า ร ป ฏิ รู ป ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ภ า ค ร ั ฐ ข อ ง ไ ท ย 

แ ล ะ ข้ อ ก า ห น ด จ า ก บ ท บ ัญ ญัติ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ห ล า ย ฉ บ ับ  อ า ทิ  

ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ร ะ เ บี ย บ บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น 

ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 

และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

เป็นต้น ประกอบกบัการน าแนวคดิของการบริหารงานราชการแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์

( Result based Management)  ไ ด้ ท า ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ร า ชก า ร ต่ า ง  ๆ 

มุ่งก าหนดเป้าประสงค์หลกัเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Core Objective) 

ในการจดับรกิารประชาชนทุกระดบัเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจในคุณภาพการให้บ

ริ ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ 

อนัเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบราชการในเชิงการจดัระบบบรหิาร

ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น ที่ เ น้ น ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ส า ม า ร ถ ต อบสนอ งค ว า มต้ อ ง ก า ร ขอ งป ร ะ ช า ชน ได้ อ ย่ า ง แท้ จ ริ ง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามบทบญัญตัทิีร่ะบุไว้ในพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี  พ . ศ .  2 5 4 6 

ซึ่ ง ค ว า ม ส า ค ั ญ ข อ ง เ รื่ อ ง คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร    

ยงัสะท้อนออกมาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-

2550 และแผนการบริหารราชการแผ่นดินฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2548-2551 

แ ล ะ แ น ว คิ ด ก า ร พ ัฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช นที่ ดี ขึ้ น 

ทีน่ าเสนอและขบัเคลือ่นโดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดก้ าหนดเรื่องคุณภาพการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ ป็ น มิ ติ ห น่ึ ง ใ น  4 

มิติของกรอบการประเมินผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐั 

ซึ่งส่วนราชการจะต้องรายงานผลการปฏิบตัิงานในรูปของการประเมินตนเอง 

( Self Assessment Report- SAR) 

และการรายงานผลการปฏิบตัิงานตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการประจ าปี 
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( Annual Performance Agreement Report) 

โดยกรอบการประเมินผลสมัฤทธิ ์ของการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐั 

ซึ่งส่วนราชการจะต้องรายงานผลการปฏิบตัิงานในรูปของการประเมินตนเอง 

และการรายงานผลการปฏิบตัิงานตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการประจ าปี 

เป็นหลกัเกณฑ์ทีค่ณะรฐัมนตรีไดม้ีมติเห็นชอบและส่วนราชการไดด้ าเนินการอย่

า ง ต่ อ เ น่ื อ ง จ น ปั จ จุ บ ั น 

โดยทีค่ณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดก้ าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิ

บ ั ติ ร า ช ก า ร ใ น  4  มิ ติ  ด ั ง ก ล่ า ว นั้ น 

ผู้วิจยัขอขยายความมิตขิองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการดงัตอ่ไปน้ี (ชชัวาล 

ทตัศวิชั. 2554) 

 มิ ติ ที่   1   ด้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  

สว่นราชการจะตอ้แสดงใหเ้ห็นว่าผลงานทีป่ฏบิตับิรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่ ไ ด้ ร ั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง ไ ร 

เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่ประชาชนทีม่ารบับรกิาร 

 มิ ติ ที่   2   ด้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร 

ส่วนราชการจะต้องแสดงความสามารถในการปฏบิตัิราชการ เช่น ลดค่าใช้จ่าย 

การลดอตัราก าลงั การลดระยะเวลาให้บริการ และความคุ้มค่าในการใช้เงิน 

เป็นตน้ 

 มิ ติ ที่   3   ด้ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ส่วนราชการจะต้องแสดงให้เ ห็นการให้ความส าค ัญต่อผู้มาร ับบริการ 

การใหบ้รกิารทีม่ีคุณภาพ สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่ร้บับรกิารได้ 

 มิ ติ ที่   4   ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค์ ก ร 

ส่วนราชการจะตอ้งแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอ้มกบัการเปลีย่นแ

ป ล ง อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น  ก า ร ม อ บ อ า น า จ ก า ร ต ั ด สิ น ใ จ 

การอนุมตัอินุญาตไปยงัระดบัปฏบิตักิารน าระบบอเิล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏบิ ั

ตงิาน การพฒันาเป็นองค์การแหง่การเรียนรู ้เป็นตน้ 

2.4  สภาพท ั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง  

  2.4.1 สภาพท ั่วไปและขอ้มูลพื้นฐาน 

 

1. ดา้นกายภาพ 
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          1.1 ทีต่ ัง้ของหมูบ่า้นหรือต าบล 

อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง 

ต ั้ ง อ ยู่ ท า ง ทิ ศ ต ะ ว ั น อ อ ก เ ฉี ย ง ใ ต้ ข อ ง ที่ ว่ า ก า ร อ า เ ภ อ ศ รี วิ ไ ล            

ห่ า ง จ า ก ที่ ว่ า ก า ร อ า เ ภ อ ศ รี วิ ไ ล  ถึ ง เ ข ต ต า บ ล  8 กิ โ ล เ ม ต ร 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลต ั้งอยู่ห่างเขตอ าเภอเมืองจงัหวดับึงกาฬ 

ประมาณ 39 กิโลเมตร  ต าบลนาสะแบงมีเน้ือที่  46,965  ไร่  หรือ  75.14  

ตารางกโิลเมตร 

 

 

          1.2 ลกัษณะภูมปิระเทศ 

ล ั ก ษ ณ ะ ภู มิ ป ร ะ เ ท ศ ท ั่ ว ไ ป ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง 

เป็นพื้นที่ราบลุ่มมีหนองน ้าตามธรรมชาติ เหมาะส าหรบัท าการเกษตรกรรม 

ลกัษณะหมูบ่า้นต ัง้อยูเ่ป็นกลุม่ๆ ระยะหา่งกนัโดยเฉลีย่ 2 กโิลเมตร 

ทศิเหนือ          อาณาเขตตดิตอ่กบัต าบลศรีวไิล และต าบลนาสงิห์   
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ทศิใต ้         อาณาเขตตดิตอ่กบัต าบลนาแสง อ าเภอศรีวไิล 

และต าบลป่งไฮ อ าเภอเซกา 

ทศิตะวนัออก อาณาเขตตดิตอ่กบัต าบลชยัพร อ าเภอบงึกาฬ 

ทศิตะวนัตก  อาณาเขตตดิตอ่กบัต าบลชุมภพูร อ าเภอศรีวไิล 

และต าบลป่าแฝกอ าเภอพรเจรญิ 

          1.3 ลกัษณะภูมอิากาศ 
มี 3 ฤดู ไดแ้ก ่ฤดูรอ้น ฤดูฝน และฤดูหนาว 

          1.4 ลกัษณะของดนิ 
ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ดิ น ใ น พื้ น ที่ เ ป็ น ดิ น ร่ ว น  ดิ น เ ห นี ย ว 

พื้นราบเหมาะแกก่ารเพาะปลูกขา้ว 
 

 

 

2. ดา้นการเมือง/การปกครอง 

          2.1 เขตการปกครอง 

ต าบลนาสะแบงประกอบดว้ยจ านวนหมูบ่า้น  9  หมูบ่า้น 

หมูท่ี ่1 บา้นนาสะแบง   หมูท่ี ่2 บา้นนาสะแบงทุง่   หมูท่ี ่ 3 

บา้นนาสะแบงสามคัคี  

หมูท่ี ่4 บา้นหนองจกิ   หมูท่ี ่5 บา้นหนองบวังาม   หมูท่ี ่ 6 

บา้นหนองบวัเงนิ  

หมูท่ี ่7 บา้นโนนสวา่ง   หมูท่ี ่8 บา้นสนัทรายงาม   หมูท่ี ่ 9 

บา้นใหมช่มภู  

2.2 การเลือกต ัง้  

  เลือกต ัง้สมาชิกสภาทอ้งถิน่และผูบ้รหิารทอ้งถิน่  เมือ่วนัที ่  28  พฤศจกิายน  

2564  ประกอบดว้ย 
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คณะผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง 

1. นายบุญเพ็ง  ออ่นสีหา  
 นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง    

2. น.ส.เพลนิใจ  สาแกว้ 
 รองนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง    

3. น.ส.เมตตา  ประเสรฐิสุข
 รองนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง   

4. นายสนุทร  ศรีลาพฒัน์  
 เลขานุการนายกองค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง 

    
สมาชิกสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง 

 1. น.ส.อนงคาร  โสภา  ส.อบต. หมูท่ี ่๑    
 2. น.ส.วรารกัษ์  ออ่นคณู  ส.อบต. หมูท่ี ่๒/เลขานุการสภา 

อบต. 
 3. นายสมนั  ดวงด ี  ส.อบต. หมูท่ี ่๓/ประธานสภา อบต.     
        
 4. นายพฒันา  อยูสุ่ข  ส.อบต. หมูท่ี ่๔       

5. นายส าเรงิ  ค าแกว้  ส.อบต. หมูท่ี ่๕        
6. นายสมปอง  เมนิเทยีน  ส.อบต. หมูท่ี ่๖               
7.  นายแดนชยั  โนนเพยี  ส.อบต. หมูท่ี ่๗       
        
8. นายนพรตัน์  ฤทธสิวา่ง  ส.อบต. หมูท่ี ่
๘/รองประธานสภา อบต.      
9.  นายค ามว่น  สายแกว้  ส.อบต. หมูท่ี ่๙  

           

 

 

3.1 ขอ้มูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร 
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 ประชากรท ัง้สิ้น  6,244 คน  แยกเป็นชาย  3,113 คน  หญิง  3,131  คน  

จ านวนครวัเรือน  2,034  หลงั  (ขอ้มูล  ณ  ธนัวาคม  2564  จากทะเบียนราษฎร์) 

หมูบ่า้น ชาย หญงิ รวม 
จ านวนครวัเรื

อน 

ผูน้ าชุมชน 

หมูท่ี ่ 1  บา้นนาสะแบง 266 297 563 198 นายทองพูล  

รตันพลแสน 

หมูท่ี ่ 2  

บา้นนาสะแบงทุง่ 

345 363 708 232 นายจติร  

ขนัเพ็ชร 

หมูท่ี ่ 3  

บา้นนาสะแบงสามคัค ี

388 382 770 214 นายวรจนัทร์  

อยูสุ่ข 

หมูท่ี ่ 4  บา้นหนองจกิ 424 399 823 234 นายวารนิทร์  

วโิรจะ 

หมูท่ี ่ 5  

บา้นหนองบวังาม 

354 356 701 221 นางเคยีงจนัทร์  

เวียงแกว้ 

หมูท่ี ่ 6  

บา้นหนองบวัเงนิ 

451 424 875 267 นายชาตรี  

คุณสงิห ์

หมูท่ี ่ 7  บา้นโนนสวา่ง 187 197 384 142 นายสมบูรณ์  

นาเวียง 

หมูท่ี ่ 8  

บา้นสนัทรายงาม 

517 540 1,05

7 

386 นายทองสี  ศริมิณี 

หมูท่ี ่ 9  บา้นใหมช่มภู 190 173 363 139 นายธงไชย  

ผะดาเวช 

รวม 3,11

3 

3,13

1 

6,24

4 

2,034  

 

ขอ้มูลเปรียบเทยีบยอ้นหลงั 3 ปี และคาดการณ์ในอนาคต 

 2562 2563 2564 

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 
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จ านวนประช

ากร 

3,17

9 

3,18

8 

6,36

7 

3,19

0 

3,18

7 

6,37

7 

3,17

7 

3,18

8 

6,36

5 

จากขอ้มูลสถติยิอ้นหลงั 3 ปี จ านวนประชากรของต าบลนาสะแบง 

มีการเพิม่ขึน้และลดลง ประมาณ  5 - 10  คน 

 

 

 

 

 

3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร  (ขอ้มูล  ณ  ธนัวาคม  2564  

จากทะเบยีนราษฎร์) 

อาย ุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 

น้อยกวา่ 1 

ปี 

17 

16 

33 51 47 48 

95 

1 ปี 26 20 46 52 60 58 118 

2 ปี 21 29 50 53 56 46 102 

3 ปี 36 23 59 54 52 57 109 

4 ปี 33 32 65 55 51 40 91 

5 ปี 29 38 67 56 42 43 85 

6 ปี 34 32 66 57 39 48 87 

7 ปี 30 36 66 58 45 35 80 

8 ปี 39 45 84 59 46 40 86 

9 ปี 45 37 82 60 42 31 73 

10 ปี 47 50 97 61 32 27 59 

11 ปี 40 40 80 62 29 32 61 

12 ปี 49 30 79 63 22 36 58 

13 ปี 45 37 82 64 26 23 49 

14 ปี 42 46 88 65 29 36 65 

15 ปี 65 42 107 66 22 27 49 

16 ปี 37 40 77 67 20 19 39 

17 ปี 37 48 85 68 24 26 50 
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18 ปี 49 29 78 69 29 21 50 

19 ปี 38 44 82 70 23 21 44 

20 ปี 39 36 75 71 21 26 47 

21 ปี 33 47 80 72 17 15 32 

22 ปี 29 46 75 73 15 21 36 

23 ปี 42 38 80 74 13 15 28 

24 ปี 50 59 109 75 13 16 29 

25 ปี 51 51 102 76 19 11 30 

26 ปี 45 32 77 77 8 7 15 

27 ปี 50 52 102 78 7 9 16 

28 ปี 65 44 109 79 6 10 16 

29 ปี 41 51 92 80 5 9 14 

30 ปี 52 46 98 81 6 12 18 

31 ปี 39 40 79 82 9 9 18 

32 ปี 37 33 70 83 4 3 7 

33 ปี 28 37 65 84 5 3 8 

34 ปี 35 28 63 85 3 9 12 

35 ปี 26 35 61 86 2 3 5 

อาย ุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 

36 ปี 35 41 76 87 1 3 4 

37 ปี 45 41 86 88 2 3 5 

38 ปี 56 44 100 89 1 2 3 

39 ปี 46 39 85 90 0 2 2 

40 ปี 38 50 88 91 0 5 5 

41 ปี 47 46 93 92 1 3 4 

42 ปี 47 58 105 93 0 1 1 

43 ปี 52 60 112 94 0 1 1 

44 ปี 67 68 135 95 0 1 1 

45 ปี 47 61 108 96 0 0 0 

46 ปี 67 66 133 97 0 0 0 

47 ปี 71 76 147 98 0 0 0 

48 ปี 46 64 110 99 0 0 0 

49 ปี 65 50 115 100 0 0 0 

50 ปี 69 

65 

134 มากกวา่ 

100ปี 

0 0 

0 

 
4. สภาพทางสงัคม 

          4.1 การศกึษา 
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โรงเรียนประถมศกึษา  3  แหง่  รวม  459  คน 

1. โรงเรียนบา้นนาสะแบง   จ านวนนกัเรียน 263  คน 

2. โรงเรียนบา้นหนองจกิ  จ านวนนกัเรียน      76  คน 

3. โรงเรียนบา้นหนองบวังาม  จ านวนนกัเรียน    120  คน 

          ศูนย์พฒันาเด็กเล็กกอ่นวยัเรียน  3  แหง่  รวม  96  คน 

          1. ศนูย์พฒันาเด็กเล็กวดับา้นโพนสวา่ง จ านวนนกัเรียน    

 50  คน 

           2. ศนูย์พฒันาเด็กเล็กบา้นสนัทรายงาม จ านวนนกัเรียน   

 15  คน 

          3. ศนูย์พฒันาเด็กเล็กวดัสุเทพสนุทร จ านวนนกัเรียน    

 31  คน 

           ในพืน้ทีม่กีารศกึษานอกระบบ (กศน.นาสะแบง)  1  แหง่ 
 4.2 สาธารณสุข 

  โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลนาสะแบง  จ านวน  1  แหง่ 

     ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน   จ านวน  9  แหง่ 

4.3 อาชญากรรม  
  - 

 4.3 ยาเสพติด  
   - 
 4.4 การสงัคมสงเคราะห์ 
   - 
 
 
5. ระบบบรกิารพืน้ฐาน 
  5.1 การคมนาคมขนสง่ (ทางบก, ทางน ้า, ทางราง ฯลฯ) 
       มีถนนลาดยางแอลฟลัท์ ถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กและถนนลูกรงั 
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หมูท่ี ่
จ านวน 
สายทางร
วม (สาย) 

ถนนลาด
ยางแอส
ฟลัส์(สา
ย) 

ถนนคอน
กรีต 

เสรมิเหล็ก
(สาย) 

ถนนลูกร ั
ง(สาย) 

ทางล าลอ
ง 

(สาย) 

1 2 - 1 1 - 
2 2 - 1 1 - 
3 4 - 1 3 - 
4 5 - 1 4 - 
5 6 1 1 4 - 
6 4 - 1 3 - 
7 4 - 1 3 - 
8 5 - 1 4  
9 4 - 1 3 - 
รวม 36 1 9 26 - 

ถนนเชือ่มระหว่
างต าบล 

- 1 4 - 

ถนนในการรบัผิ
ดชอบของหน่วย

งานอืน่ 

3 - - - 

 

          5.2 การไฟฟ้า 

  มีระบบไฟฟ้าครบทุกหมูบ่า้น  จ านวน  2,034 ครวัเรือน    

          5.3 การประปา 

  มีระบบประปาหมูบ่า้น จ านวน 9 หมูบ่า้น  

          5.4 โทรศพัท ์

  ปจัจุบนัทกุหมูบ่า้น ใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นสว่นใหญ่ 
 

          5.5 ระบบโลจสิตกิส ์(Logistics) หรือการขนสง่ 

  ทีท่ าการไปรษณียท์ีใ่กลท้ีสุ่ด ไดแ้ก ่ไปรษณีย์ศรีวไิล ต ัง้อยู ่

ต าบลศรีวไิล อ าเภอศรีวไิล จงัหวดั            บงึกาฬ หา่งจากต าบลนาสะแบง 

อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับงึกาฬ ไปทางทศิเหนือประมาณ 8 กโิลเมตร 

 



44 
 

โครงการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ องค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง  อ.ศรีวไิล จ.บงึกาฬ 
ประจ าปี 2565 

 

6. ระบบเศรษฐกจิ           
  6.1 การเกษตร 
        ราษฎรสว่นใหญป่ระมาณรอ้ยละ 80 
ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมไดแ้ก ่ท านาปลูกขา้ว ท าสวนยางพารา 
ทีเ่หลือประกอบอาชีพสว่นตวัและรบัจา้ง 
          6.2 การประมง 
  - 
          6.3 การปศุสตัว์ 
  ต าบลนาสะแบง  มีการปศุสตัว์  คือ  การเล้ียงโค  และการเล้ียงสกุร  
ในทกุหมูบ่า้นของ  ต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวไิล  จงัหวดับงึกาฬ 
          6.4 การบรกิาร 

   -  สถาบนัการเงนิ    จ านวน  1    แหง่ 
   -  กองทนุหมูบ่า้น  จ านวน  9    แหง่ 
   -  ปั๊มน ้ามนั (ปั๊มหลอด)     จ านวน  16  แหง่ 
   -  โรงสขีา้วขนาดเล็ก           จ านวน  16  แหง่ 
   -  รา้นบรกิารท าผม เสรมิสวย จ านวน  4    แหง่         

          6.5 การทอ่งเทีย่ว 

  แหลง่ทอ่งเทีย่วภูสงิห์จอ้ง  ต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวไิล  

จงัหวดับงึกาฬ 

          6.6 อตุสาหกรรม 
  - 
          6.7 การพาณิชย์และกลุม่อาชีพ 

- กลุม่ผูเ้ล้ียงโค-กระบือ  จ านวน  1  กลุม่ 

- กลุม่สง่เสรมิอาชีพเล้ียงปลาในบอ่ดนิ จ านวน  1  กลุม่ 

- กลุม่แมบ่า้นเกษตรกร จ านวน  2  กลุม่ 

- กลุม่พฒันาอาชีพเพาะเห็ด จ านวน  1  กลุม่  

- กลุม่ถกัไมก้วาดดอกหญา้ จ านวน  1  กลุม่ 

- กลุม่สง่เสรมิอาชีพรบังานมาท าทีบ่า้น (เย็บผา้)จ านวน  1  กลุม่ 

- กลุม่เย็บผา้ชุมชน จ านวน  2  กลุม่ 

- กลุม่ผูเ้ล้ียงโค-กระบือ เกษตรผสมผสาน จ านวน  1  กลุม่             
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6.8 แรงงาน 
  ราษฎรสว่นใหญป่ระมาณรอ้ยละ 80 
ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมไดแ้ก ่ท านา ปลูกขา้ว ท าสวนยางพารา 
ทีเ่หลือประกอบอาชีพสว่นตวัและรบัจา้ง 

 
7. ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 

          7.1 การนบัถือศาสนา 
  ประชาชน  หมูท่ี ่ 1 - 9  นบัถือศาสนาพทุธ  โดยมขีอ้มูลศาสนสถาน  
ดงัน้ี 
  วดั/ส านกัสงฆ ์ มีจ านวน  16  แหง่  ไดแ้ก ่   

1.   วดัโพนสวา่ง    9.   วดัป่าศริวิฒันาราม  

  2.   วดัหนองสระหลวง    10. วดัส าราญธรรมคุณ  

  3.   วดัป่านาสะแบง  11. วดับา้นโนนสวา่ง  

  4.   วดัมุจรนิทราราม   12. วดัป่าโนนสวา่ง  

  5.   วดัถ า้ผาขาว    13. วดัป่าคีรีวงค์ภูสงิห์  

  6.   วดัภูสงิห์น ้าทพิย์   14. วดัป่าดู ่ 

  7.   วดัภูสงิห์สามคัคีธรรม (ภูจอ้ง) 15. วดัราษฎร์บูรณะ  

  8.   วดัสุเทพสุนทร   16. วดัป่าสนัทรายงาม 

          7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 

  - บุญพระเวสฟงัเทศน์มหาชาต ิช่วงเดือนธนัวาคม – เมษายน  

   - ประเพณีวนัสงกรานต์  ช่วงเดือนเมษายน  

   - ประเพณีบุญบ ัง้ไฟ  ช่วงเดือนพฤษภาคม  

   - ประเพณีวนัเขา้พรรษา  ช่วงเดือนกรกฎาคม  

   - ประเพณีบุญขา้วประดบัดนิ  ช่วงเดือนกนัยายน   

   - ประเพณีบุญขา้วสาก  ช่วงเดือนกนัยายน – ตุลาคม  

   - ประเพณีวนัออกพรรษา  ช่วงเดือนตุลาคม  

   - ประเพณีลอยกระทง  ช่วงเดือนพฤศจกิายน 

7.3 ภูมิปญัญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น  

   ภาษาถิน่ คือ ภาษาอีสาน 
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7.4 OTOP สินคา้พื้นเมืองและของที่ระลึก 

   สิ น ค้ า พื้ น เ มื อ ง แ ล ะ ข อ ง ที่ ร ะ ลึ ก ที่ โ ด ด เ ด่ น  คื อ 

กลุม่ถกัไมก้วาดดอกหญา้ หมูท่ี ่9 ผลติไมก้วาดจ าหน่าย 

 

8. ทรพัยากรธรรมชาต ิ
          8.1 น ้า 

แหล่งน ้าธรรมชาติ 
- ล าน ้า,  ล าหว้ย      จ านวน   16     สาย 
- บงึ,  หนองอืน่ ๆ       จ านวน     4     แหง่ 

แหล่งน ้าที่สรา้งขึ้น 
- ฝาย          จ านวน    18 แหง่ 
- บอ่น ้าตืน้            จ านวน  155   แหง่ 
- บอ่โยก           จ านวน    36 แหง่ 
- ถงัเก็บน ้า         จ านวน    12 แหง่ 
- บอ่กรมทรพัยากรธรณีวทิยา จ านวน      1 แหง่ 
 

          8.2 ป่าไม ้

ในพื้นทีอ่ยูใ่นเขตป่าไมเ้สือ่มโทรมบางสว่น 

          8.3 ภูเขา 

ภูสงิห์  ต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวไิล  จงัหวดับงึกาฬ 

          8.4 ทรพัยากรธรรมชาตทิีส่ าคญัขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

- มีพื้นทีป่่าตามหวัไรป่ลายนา ประมาณ  1,200  ไร ่

- ทีส่าธารณประประโยชน์   จ านวน         16  แหง่ 

9. อืน่ๆ 

 

 

 

 



47 
 

โครงการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ องค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง  อ.ศรีวไิล จ.บงึกาฬ 
ประจ าปี 2565 

 

 

2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เ กี ย ร ติ ศ ั ก ดิ ์  อิ ช ย า นั น  ( 2 5 5 7  :  4 2 ) 
ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การบรหิารจดัการน ้าอุปโภคบริโภค
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 337 
คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) 
ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) รายงาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) คือ t-test และ one way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ 
ความพึ งพอใจของผู้ ร ับบริ ก ารที่ มี ต่ อก ารบริห ารจ ัดก ารน ้ า อุ ป โภค 
บริ โภคขององค์ก ารบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่  ในภาพรวม พบว่า 
อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า 
ด้านกระบวนการข ั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ด้านคุณภาพน ้า 
และการผลิตอยู่ในระดบัมาก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดบัมากที่สุด 
แ ล ะ ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 
ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัค
วามพงึพอใจของผู้รบับรกิารที่มีตอ่การบริหารจดัการน ้าอุปโภคบรโิภคขององค์ก
ารบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่  เมื่อน าแจกตามเพศ อายุท ั้งภาพรวม 
และรายด้านทุกด้านมีความแตกต่างอย่างไม่มีน ัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 
ในขณะทีค่วามแตกตา่งของความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การบรหิารจดักา
ร น ้ า อุ ป โ ภ ค บ ริ โ ภ ค ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ค ล อ ง ใ ห ญ่  
จ าแนกตามการศกึษาและอาชีพท ัง้ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างอ
ยา่งมีนยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 เ ส าวร ัต น์  บุ ษรานนท์  และอารดา  ลี ชุ ติ ว ัฒ น์ .  (2557  :  57 ) 
ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รบับริการ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลนาขยาด 
อ า เ ภ อ ค ว น ข นุ น  จ ั ง ห ว ั ด พ ั ท ลุ ง 
มีวตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความพึงพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ีตอ่การใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้ า น เ จ้ า ห น้ าที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ก ร ะบวนกา รข ั้นตอนกา ร ให้บริ ก าร 
ด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวก  ด้ านโครงสร้า งพื้ นฐาน /สาธารณูปโภค 
ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข  ด้ า น ส ั ง ค ม / ส ว ั ส ดิ ก า ร  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า 
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ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  คื อ 
ประชาชนที่ อ าศ ัย ในเขตพื้ นที่ร ับผิดชอบของเทศบาลต าบลนาขยาด 
อ า เ ภ อ ค ว น ข นุ น  จ ั ง ห ว ั ด พ ั ท ลุ ง  จ า น ว น  2 , 7 5 7  ค ร ั ว เ รื อ น 
ใ ช้ วิ ธี สุ่ ม ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง แ บ บ บ ั ง เ อิ ญ  จ า น ว น  3 5 0  ค น 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม และสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้การทดสอบค่าที 
ผ ล ก า ร วิ จ ั ย  พ บ ว่ า 
ผู้รบับริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด 
อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.60 ±0.60) 
แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า 
ความพึงพอใจของผู้ ร ับบริก ารอยู่ ในระด ับพอใจมาก 6  ด้ าน  ได้แก่  
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ (3.71±0.52) ด้านกระบวนการข ัน้ตอนการให้บริการ 
(3.64±0.51) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (3.55±0.49) ด้านสาธารณสุข 
(3.81±0.52) ด้านสงัคม/สวสัดิการ (3.74±0.52) และด้านการศึกษา 
(374±0.52) และดา้นการศกึษา (3.74±0.51) และระดบัพอใจปานกลาง       1 
ด้ า น  คื อ  ด้ า น โค ร งส ร้ า งพื้ น ฐ าน / ส า ธ า ร ณูป โภค  ( 3 . 00±0 . 7 1 ) 
นอกจากน้ีมีข้อเสนอแนะให้ปรบัปรุงระบบน ้าท ัง้ปริมาณ และคุณภาพ (น ้าดื่ม) 
ส ภ า พ ถ น น  ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ้ า ส่ อ ง ส ว่ า ง ข้ า ง ท า ง ล ะ ใ น ค ร ั ว เ รื อ น 
และระบบการดูแลซอ่มแซมอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 ป ร ะ จ ั ก ษ์  น ้ า ป ร ะ ส า น ไ ท ย  ( 2 5 5 8  :  8 5 ) 
ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการบรกิารสงัคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออก 
โดยใช้การวิจยัเอกสารและการวิจยัเชิงส ารวจผ่านกลุ่มตวัอย่างเพื่อศึกษาว่า 
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก 
จดัใหม้ีบรกิารสงัคมประเภทใดแกป่ระชาชนในพื้นทีป่จัจยัใดทีผู่บ้รหิารองค์กรปก
ครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออก เห็นว่ามีอิทธิพลต่อการจดัการบริการสงัคม 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกใช้วิธีการใดในการจดัการบริ
การสงัคมอะไรทีผู่บ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ภาคตะวนัออกเห็นวา่เป็นปั
ญหาและอุปสรรคตอ่การจดัการบรกิารสงัคมผู้รบัหรือใช้บริการมีความพงึพอใจต่
อบริการสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวนัออกมากน้อยแค่ไหน 
พบว่า บริการสงัคมที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จดัให้แก่ประชาชน ในพื้นที่คือ 
ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ผู้ สู ง อ า ยุ  
ปัจจยัที่กลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลต่อการจดัการบริการสงัคมมากที่สุด คือ 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น พื้ น ที่  
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วิ ธี ก า รที่ ก ลุ่ ม ต ัว อ ย่ า ง ส่ วน ใหญ่ ใ ช้ ใ นก า รจ ัดก า รบริ ก า รส ัง คม  คื อ 
การน าเอาความพงึพอใจและความตอ้งการของผูร้บัหรือใช้บรกิารมาเป็นศูนย์กลา
ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
สว่นสิง่ทีก่ลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่เป็นปญัหาและอุปสรรคตอ่การจดัการบรกิารสงัคมมา
ก ที่ สุ ด  คื อ ก า ร ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ห รื อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ 
ด้านความพึงพอใจต่อบริการสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง 
ส่วนแนวคดิการจดัการบริการสงัคมพบว่ากลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีแนวคดิการจดั
บรกิารสงัคมสอดคลอ้งกบัแนวคดิสงัคมประชาธปิไตย 
 อ ั บ ดุ ล ล า  ( Abdullah.  2008 :  86) 
ได้ ศึ ก ษ าค ว ามพึ งพอ ใ จขอ ง ลู ก ค้ า สู่ ค ว ามพึ งพอ ใ จขอ งประช าชน 
กรณีก ารทบทวนการให้บริ ก ารร ัฐบาลท้ อ งถิ่น ในประ เทศมา เ ล เซี ย 
โดยส รุปว่ าประชาชนเ ป็น ลูกค้ า ในการให้บริก ารของร ัฐบาลท้องถิ่น 
แ ล ะพย าย ามที่ จ ะ ป ร ับป รุ ง ก ร ะบวนกา ร ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิภ าพมากขึ้ น 
ซึ่งการด าเนินงานจะมาจากนโยบาย และด้านการเมืองของรฐับาลท้องถิ่น 
โดยความพึงพอใจของประชาชนไม่ใช่เป็นแค่ความพึงพอใจของลูกค้าเท่านั้น 
แ ต่ ย ั ง เ ป็ น ต ัว บ่ ง ช้ี ที่ ส า ค ัญ ข อ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง ร ัฐ บ า ล ท้ อ ง ถิ่ น ด้ ว ย 
โดยรูปแบบคุณภาพของบริการที่มีการปฏิบตัิ ตวัอย่างเช่น รูปแบบรฐับาล – 
ประชาชนเป็นสิง่จ าเป็นเพือ่ใหคุ้ณภาพของบรกิารอยูใ่นกรอบของคุณคา่ทางการเ
มืองและส ังคม และการทดสอบคุณภาพที่ดีที่สุดของร ัฐบาลท้องถิ่น คือ 
ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะผู้ใช้บริการ (ความพึงพอใจส่วนบุคคล) 
และประชาชน (ความพงึพอใจทางสงัคม) 
 อ ั น เ จ อ โ ล ว า  ( Angelova.  2011 :  4) 
ไดศ้กึษาตามแนวความคดิเรือ่งคุณภาพของงานบรกิารและความพงึพอใจของลูก
คา้เป็นสิง่ส าคญัตอ้งเขา้ใจเพื่อทีจ่ะรกัษาความสามารถในการแข่งขนัและการเติบ
โ ต ข อ ง บ ริ ษั ท 
ซึง่ปจัจุบนัการแขง่ขนัดา้นคุณภาพของงานบรกิารเป็นกุญแจส าคญัในความย ั่งยืน
ของก ารแข่ งข ัน  และจะส่ งผลด้ านบวกโดยตรงก ับก า ไรของบริษัท 
ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นความจ าเป็นพื้นฐานทีจ่ะท าใหบ้รษิทัประสบความส าเ
ร็ จ  ก ารห ันกล ับมาใช้ บริ ก ารใหม่  เ กิ ดก ารจงร ักภ ักดี ต่ อตราสิน ค้ า 
และการพูดถึงในเชิงบวก งานศึกษาน้ีเน้นการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน 
ACSI เพื่อพฒันาคุณภาพของการบริการของบริษัทอุตสาหกรรมการสื่อสาร 
Macedonian 
โดยอธบิายถงึคุณภาพของงานบรกิารลูกคา้ไดร้บัจากการใชบ้รกิารโทรศพัท์ของบ
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ริษัท โดยโครงสร้างของแบบสอบถามถูกพฒันามาจากรูปแบบของ ACSI 
แ ล ะ สุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง จ า ก ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  พ บ ว่ า 
ลูกคา้ไมค่อ่ยไดร้บัความพอใจในการบรกิารและมีความหวงัสูงตอ่การท างานด้าน
บ ริ ก า ร  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จ ั ย ท า ใ ห้ ท ร า บ ว่ า 
ลูกค้าต้องการได้รบัข่าวสารข้อมูลที่จ าเป็นเพิ่มเติม และให้เกิดความพึงพอใจ 
และข้อมูลดงักล่าวก็สามารถน ามาปรบัใช้เพือ่เพิม่คุณภาพดา้นการบริการของบริ
ษทัตอ่ไป 
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บทที ่3 

วิธกีารด าเนินการ 

 ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ร ั้ ง น้ี  

เป็นการประเมินผลระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์ก

ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  โ ด ย ใ ช้  Stufflebeam’ s Model 

มีวธิกีารด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3. 1. 1 ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ร ั้ ง น้ี  คื อ 

ประชากรทีม่ีครวัเรอืนในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบล                    นาสะแบง  

อ าเภอศรวีไิล จงัหวดับึงกาฬ จ านวน 6,244 คน 

 3. 1. 2 

กลุม่ตวัอยา่งในการประเมินคร ัง้น้ีได้จากสูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของทาโร

ยามาเน่       (Taro Yamane, 1967) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 

ร้ อ ย ล ะ  0. 05 ค า น ว ณ ไ ด้ ต ั ว อ ย่ า ง จ า น ว น  3 7 8 ค น              

ซึ่ งด า เ นินการเ ก็บรวบรวมข้ อมู ลจ ากตัวแทนคร ัว เ รื อนที่มี อ ายุ  15 ปี  

ขึ้นไปโดยวธิกีารสุม่ประชากรแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

    n=
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

   

  n  =ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีต่้องการ 

  N  =ขนาดของประชากร 

  e  =ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมรบัได้ 

3.2 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการประเมินผล 

 เ ค รื่ อ ง ที่ ใ ช้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ร ั้ ง น้ี  

เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งและก่ึงโครงสรา้ง (Structured and Semi – 

Structured Questionnaires)  ใ ช้ ส อ บ ถ าม ตัว แทนค ร ัว เ รื อ นๆ  ล ะ  1 

คนตามจ านวนขนาดตัวอย่างเป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น 

ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง 
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ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 

และแนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีท ัง้หมด 4 ประเด็น จ านวน 26 ข้อ 

 สว่นที ่1 ข้อมูลท ั่วไปของผู้รบับรกิาร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

ให้เติมค าตอบและปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และอาชีพ ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 

 ส่ ว น ที่  2 ข้ อ มู ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ร ั บ บ ริ ก า ร 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 26 ข้อ 

ค ร อ บ ค ลุ ม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น ขั้ น ต อ น ก า ร  จ า น ว น  6 

ข้ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  จ า น ว น  7 ข้ อ 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร จ า น ว น  6 ข้ อ 

และความพึงพอใจด้านอ านวย               ความสะดวก จ านวน 7 ข้อ 

 ส่ ว น ที่  3 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ อ ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด 

3.3 กระบวนการประเมินผล 

 3.3.1 การวางแผน 

  - สอบถามความต้องการของผู้บรหิารในการประเมินผล 

  - 

ประชุมทมีประเมินผลเบื้องต้นเพือ่ท าความเข้าใจกรอบแนวคดิการประเมินผล 

  - ประชุมผู้เกีย่วข้องเพือ่ท าความเข้าใจเป้าหมาย 

 3.3.2 การพฒันากรอบการประเมินผล 

  -  ส ร้ า ง ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  โ ด ย ใ ช้ แ น ว ท า ง ข อ ง 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และผู้ประเมินสรา้งขึ้น 

  - พฒันาผู้เกีย่วข้องปรบัปรงุตวัชี้วดั (Key Performance Indicators)  

 3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.3.4 สรปุและรายงานผลการประเมิน 

  - น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 นกัวจิยัและผู้ช่วยวิจยัด าเนินการสอบถามตวัแทนครวัเรือนทีร่ะบุเป็นกลุ่ม

ต ั ว อ ย่ า ง 

ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนทีม่าใช้บริการใน

องค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบงตอบแบบสอบถาม 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

 นัก วิ จ ัย แ ล ะ ที ม ผู้ ช่ ว ย วิ จ ัย ต ร ว จ ส อบค ว าม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ข้ อ มู ล 

แ ล้ ว น า ม า ล ง ร หั ส วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรบัการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS for 

WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครือ่งมือทางสถิติ 2 สว่น ประกอบด้วย 

 ส่ ว น ที่  1 ข้ อ มู ล ท ั่ ว ไ ป เ กี่ ย ว กั บ ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

น าม าวิ เ ค ร าะ ห์ ด้ ว ยก า รห าค่ า ค ว ามถี่  ( f)  ค่ า ร้อ ยละ  ( Percentage) 

อธบิายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่ ว น ที่  2 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจในการรบับริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น   ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

คา่เฉลีย่เลขคณิต ( X ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

 

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ทางสถิติทีส่ าคญัหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวเิคราะห์คร ัง้น้ี

เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ที่ น่ า เ ชื่ อ ถื อ 

ซึ่งการวเิคราะห์ทางสถิติดงักลา่วสามารถอธบิายได้ ดงัน้ี 

 3. 6. 1 ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ล ข ค ณิ ต  ( Arithmetic Mean) 

เ ป็นการว ัดแนวโ น้ม เ ข้ าสู่ ส่ วนกลางที่ ใช้ ก ันม ากที่สุ ด ใช้ ส ัญ ล ักษ ณ์  X 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ล ข ค ณิ ต เ ป็ น ค่ า ที่ ห า ไ ด้  

โดยน าผลรวมของข้อมูลท ัง้หมดหารด้วยจ านวนข้อมูลท ัง้หมดเมื่อก าหนดให้X1 , 

X2 , X3 ,....., X n เป็นข้อมูลชุดหน่ึงมี n จ านวนค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X 

หาได้จาก 
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      𝑋 = 
𝑥1+𝑥2+𝑥3…𝑥𝑛

𝑛
 = 

𝑖=1
∑ 𝑥𝑛
𝑖

𝑛
 

 

  เมือ่ 

   𝑥̅=  คา่เฉลีย่เลขคณิต 

   n   =  จ านวนข้อมูลท ัง้หมด 

   𝑥𝑖=  จ านวนข้อมูลแต่ละตวัI = 1,2,3,…..n 

 

  หรอืเขียนอยา่งยอ่คอื  𝑥̅  =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

 

 3. 6. 2 ฐ า น นิ ย ม  ( Mode) 

ฐ า น นิ ย ม เ ป็ น ก า ร ว ั ด แ น ว โ น้ ม เ ข้ า สู่ ส่ ว น ก ล า ง อี ก แ บ บ ห น่ึ ง 

หาได้โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลต ัวใดซ ้ าก ันมากที่สุด หรือมีความถี่ม าก 

ข้อมูลตวันัน้ คอื ฐานนิยม 

 3.6.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & 

Variance) การวดัการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน 

เ ป็นที่ นิยมใช้ก ันม ากที่สุดมี ล ักษณะคล้ ายกับ ส่วนเบี่ ย ง เบนเฉลี่ ย ม าก 

ปรบัปรุงโดยการยกก าลงัสองผลต่างระหว่างคะแนนกบัค่าเฉลีย่ของข้อมูลชุดนัน้ 

แล้วน ามาหาค่าเฉลีย่ เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสญัลกัษณ์แทนด้วย σ 2 

และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 

เขียนสญัลกัษณ์แทนด้วยσ 

3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3. 7. 1 

เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ 

มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์คา่เฉลีย่ (บุญชม ศรสีะอาด,2535) ดงัน้ี 

  4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 

  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 
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  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 

 3. 7. 2 

เกณฑ์การตดัสนิผลการวเิคราะห์ค่ารอ้ยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดงัน้ี 

  -  ค่ า ค ะ แ นน ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ที่ ร ะ ด ับ  2. 51–  5. 00 ถื อ ว่ า 

มีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

  -  ค่ า ค ะ แ นน ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ที่ ร ะ ด ับ  1. 00 –  2. 50 ถื อ ว่ า 

ไม่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 3. 7. 3 

น าคา่เฉลีย่ทีไ่ด้มาเทยีบเกณฑ์หาค่ารอ้ยละตามเกณฑ์การประเมินประสทิธภิาพแล

ะประสทิธผิลการปฏิบตัิงานราชการเพือ่ก าหนดประโยชน์ตอบแทนอืน่เป็นกรณีพิ

เศษ มิติที ่2 คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. 

แ ล ะ  ก . อ บ ต . 

และน าคา่เฉลีย่ทีไ่ด้มาเทยีบหาค่ารอ้ยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพือ่จดัระดั

บของความพึงพอใจได้ ดงัน้ี 

 คา่เฉลีย่    ระดบัความพึงพอใจ(รอ้ยละ)   คะแนน 

 มากกวา่ 5   มากกวา่รอ้ยละ่ 95 ขึ้นไป   10  

 มากกวา่ 4.75    ไม่เกินรอ้ยละ 95    9  

 มากกวา่ 4.5   ไม่เกินรอ้ยละ 90    8  

 มากกวา่ 4.25    ไม่เกินรอ้ยละ 85    7  

 มากกวา่ 4   ไม่เกินรอ้ยละ 80    6  

 มากกวา่ 3.75    ไม่เกินรอ้ยละ 75    5  

 มากกวา่ 3.5    ไม่เกินรอ้ยละ 70    4  

 มากกวา่ 3.25    ไม่เกินรอ้ยละ 65    3  

 มากกวา่ 3   ไม่เกินรอ้ยละ 60    2  

 ต ัง้แต่ 2.75    ไม่เกินรอ้ยละ 55    1  

 ต ่ากวา่ 2.5    น้อยกวา่รอ้ยละ 50    0 

 3. 7. 4 

ส าหรบัข้อมูลทีไ่ด้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลท ัง้หมดและ 

ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการจดัจ าแนกประเภทข้อความทีม่ีลกัษณะเหมือน
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กนัหรอืคลา้ยคลงึกนัให้อยู่ในประเภทเดียวกนัจากนั้นวเิคราะห์เน้ือหาของข้อมูลแ

ละน าเสนอในรปูแบบความเรยีง 

3.8 การน าเสนอข้อมูล 

 น าเสนอการวเิคราะห์ข้อมูลแบบตารางและการพรรณนา 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 จากผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การรบับรกิารของอ

งค์ การบริหารส่ วนต าบลนาสะแบง   อ า เ ภ อ ศ รี วิ ไ ล  จ ัง ห ว ัด บึ ง ก า ฬ 

ซึง่สอบถามความคดิเห็นของตวัแทนครวัเรือนในเขตรบัผดิชอบ จ านวน 378 คน    

โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ผู้ ป ร ะ เ มิ น ส ร้ า ง ขึ้ น 

เพื่อประเมินผลระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการรบับริการ              4 

ประเด็นต่อไปน้ีคือ 1) ระดบัความพึงพอใจต่อข ั้นตอนการให้บริการ 2) 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  3) 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ  4) 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

แ ก่ ผู้ ม า ร ั บ บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง 

ซึง่การประเมนิผลความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในคร ัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการ

ประเมินผลในรูปแบบของการท าการวจิยัเชิงประเมินตามภารกจิทีอ่ยูใ่นอ านาจห

น้าที่     ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง จ านวน 4 งานบริการ 

ทีต่อ้งการประเมนิ คือ 

 1. งานบรกิารดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 

 2. งานบรกิารดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี 

 3. งานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

 4. งานบรกิารดา้นสาธารณสุข 

ซึง่น าเสนอรายละเอียดตามล าดบัและงานบรกิารทีท่ าประเมนิตอ่ไปน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ต อ น ที่  2 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณ

ะ 

 ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี 

 ต อ น ที่  4 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

 ตอนที ่5 ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นสาธารณสุข  
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 ต อ น ที่  6 

สรุปผลการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เขา้รบับริการขององค์การ             

บรหิารสว่นต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับงึกาฬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศชาย 
เพศหญงิ 

166 
212 

43.92 
56.08 

รวม 378 100.00 

 

 จากตารางที ่1 พบวา่ 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในองคก์ารบรหิาร

สว่นต าบลนาสะแบง ไดก้ลุม่ตวัอยา่งท ัง้หมดจ านวน 378 

คนสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 56.08      รองลงมา คือ เพศชาย 

คดิเป็นรอ้ยละ 43.92 

 

1.2 ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนและรอ้ยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ  

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
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ต ่ากวา่ 18 ปี 
อายุ 18 – 30 ปี 
อายุ 31 – 50 ปี 
อายุ 51 – 60 ปี 
อายุสูงกวา่ 60 ปี 

21 
62 
208 
63 
24 

5.55 
16.40 
55.03 
16.67 
6.35 

รวม 378 100.00 

  

  จ า ก ต า ร า ง ที่  2  พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารขององค์การบริหา

รส่วนต าบลนาสะแบง ได้กลุ่มตวัอย่างท ัง้หมดจ านวน 378 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 

31- 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 55.03 รองลงมาคือ กลุม่อายุ 51 – 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

16.67 กลุ่มอายุ 18 – 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 16.40  กลุ่มอายุ    สูงกว่า 60 ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 6.35 และกลุม่อายุต ่ากวา่ 18 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5.55 ตามล าดบั 

 

 

 

 

1.3 ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ต า ร า ง ที่  3  แ ส ด ง จ า น ว น แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ประถม 
มธัยมศกึษา/เทยีบเทา่ 
อนุปรญิญา/ปวส. 
ปรญิญาตรี 
สูงกวา่ปรญิญาตรี 

221 
111 
18 
28 
- 

58.47 
29.36 
4.76 
7.41 
- 

รวม 378 100.00 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  3  พ บ ว่ า 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเพือ่วดัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารขององค์การบริหา

ร ส่ ว น ต า บ ลน า ส ะ แบ ง  ไ ด้ ก ลุ่ ม ต ัว อ ย่ า ง ท ั้ ง หมด จ า น วน  3 7 8  คน 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็น   รอ้ยละ 58.47 รองลงมา คือ 
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ระด ับม ัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  คิด เ ป็นร้อยละ 29.36 ระด ับปริญญาตรี 

คดิเป็นรอ้ยละ 7.41 และระดบัอนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 4.76 ตามล าดบั 

1.4 ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
แมบ่า้น 
เกษตรกร 
ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
รบัราชการ 
รฐัวสิาหกจิ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
อืน่ ๆ (รบัจา้ง) 

93 
192 
43 
- 
17 
15 
18 

24.60 
50.79 
11.38 
- 

4.50 
3.97 
4.76 

รวม 378 100.00 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  4  พ บ ว่ า 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อวดัความพึงพอใจของผู้รบับริการในองค์การ             

บริหารส่วนต าบลนาสะแบง ได้ก ลุ่มต ัวอย่างท ั้งหมดจ านวน 378 คน 

ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 50.79 รองลงมา คือ แม่บ้าน 

คิดเป็นรอ้ยละ 24.60 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย คิดเป็นรอ้ยละ 11.38 อื่น ๆ 

(รบัจ้าง) คิดเป็นร้อยละ 4.76 อาชีพรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.50  และ 

อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 3.97 ตามล าดบั 

 

 

ต อ น ที่  2 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณ

ะ 

ต า ร า ง ที่  5  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพงึพอใจในการใหบ้ริการงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธ

ารณะ 

ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

1. ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
   1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
        มคีวามชดัเจน 
   1.2 มีความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
   1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจงและแนะน า 
        ข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
   1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการให้
บรกิาร 
        อยา่งชดัเจน 
   1.5 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะส
ม  
        
ตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
   1.6 มีการใหบ้รกิารตามล าดบักอ่น-
หลงั 

95.33 
 

97.00 
97.33 

 
96.67 

 
97.67 

 
96.00 

4.7
7 
 

4.8
5 

4.8
7 
 

4.8
3 
 

4.8
8 
 

4.0
8 

0.27 
 

0.23 
0.22 

 
0.29 

 
0.18 

 
0.40 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 96.67 4.8
3 

0.27 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  5  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณ

ะขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง ด้านข ั้นตอนการให้บริการ 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 96.67  (𝑿̅ = 4.83, S.D. 

=  0 . 27)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  พ บ ว่ า 
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ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รบับริการ 

มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่พงึพอใจรอ้ยละ 97.67 (𝑿̅=4.88, S.D. = 0.18) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  6  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพงึพอใจในการบริการงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธาร

ณะ 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ
ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 
พงึพอใจ 

2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
   2.1 
มีช่องทางการใหบ้รกิารเพียงพอตอ่ผูใ้ช้
บรกิาร 
   2.2 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารผา่น
เสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 
มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง 
   2.4 
มีกลอ่งเพือ่รบัฟงัปญัหาและขอ้คดิเห็น
ของ 

93.33 
94.00 

 
97.33 
95.67 

 
96.00 
95.00 

 
94.67 

4.6
7 

4.0
7 
 

4.8
7 

4.7
8 
 

4.0
8 

0.41 
0.44 

 
0.24 
0.35 

 
0.36 
0.42 

 
0.31 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
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        ผูร้บับรกิาร 
   2.5 
มีการใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ 
   2.6 
เขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 
มีการจดัโครงการการออกบรกิารนอก
สถานที ่

4.7
5 
 

4.7
3 

โดยรวม 95.45 4.7
7 

0.35 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  6  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณ

ะขององค์ก ารบริหารส่ วนต าบลนาสะแบง ด้ าน ช่องทางการให้บริการ 

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.45(𝑿̅ = 4.77, 

S. D.  =  0. 35)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  พ บ ว่ า 

มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง    มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 97.33  (𝑿̅ = 4.87, S.D. = 0.24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  7  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพงึพอใจในการบริการงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธาร

ณะ 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
   3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ อธัยาศยัดี 
แตง่กายสุภาพ 
        การวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม 
   3.2 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเหมาะสมกบั
การ 
        ปฏบิตัหิน้าที ่
   3.3 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอาใจใส ่ 
        กระตือรือรน้ เต็มใจ 
และมีความพรอ้มในการ 
        ใหบ้รกิาร 
   3.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้
ความสามารถในการให ้
        บรกิาร เชน่ ตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสยั  
       ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจน 
ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 
   3.5 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค
ไมเ่ลือก 
        ปฏบิตั ิ
   3.6 
เจา้หน้าทีม่ีความซือ่สตัย์สุจรติในการป
ฏบิตั ิ
        ปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ 
        ในทางมชิอบ ฯลฯ    

98.00 
 

96.33 
 

96.00 
 
 

97.67 
 
 

98.00 
 

95.67 

4.0
9 
 

4.8
2 
 

4.0
8 
 
 

4.8
8 
 
 

4.0
9 
 

4.7
8 

0.20 
 

0.30 
 

0.32 
 
 

0.16 
 
 

0.17 
 

0.35 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
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โดยรวม 96.95 4.8
5 

0.25 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  7  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณ

ะขององค์ ก ารบริห ารส่ วนต าบลนาสะแบง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.95 (𝑿̅ = 4.85, 

S.D. = 0.25) เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ อธัยาศยัดี     

แต่ ง ก า ย สุ ภ าพก ารว า งต ัว เ รี ยบ ร้อ ย เ หม า ะสม  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย มากที่ สุ ด  

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 98.00       (𝑿̅ = 4.09, S.D. = 0.20)  

 

 

 

ต า ร า ง ที่  8  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพงึพอใจในการบริการงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธาร

ณะ 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
   4.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการ 
        เดนิทางมารบับรกิาร 
   4.2 
ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ 
        ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
โทรศพัท์สาธารณะ ทีน่ ั่งคอย 

96.00 
 

97.33 
 
 

98.00 
97.67 

 

4.0
8 
 
4.8
7 
 
 

0.32 
 
0.28 
 
 
0.17 
0.18 
 

มากทีส่ดุ 
 
มากทีส่ดุ 
 
 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
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        รบับรกิาร 
   4.3 
ความสะดวกของสถานทีใ่หบ้รกิารโดย
รวม 
   4.4 “ความเพยีงพอ” 
ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการ 
        ใหบ้รกิาร 
   4.5 “คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์และ 
         เครือ่งมือใหบ้รกิาร 
   4.6 
การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์มคีวามเป็น
ระเบียบ 
        สะดวกตอ่การใช้บรกิาร 
   4.7 
มีป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้าย 
        ประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๆ 
 

96.33 
 

96.67 
 

98.00 
 

4.0
9 
4.8
8 
 
4.8
2 
 
4.8
3 
 
4.0
9 
 

0.29 
 
0.32 
 
0.13 
 

มากทีส่ดุ 
 
มากทีส่ดุ 
 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 97.33 4.8
7 

0.23 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  8  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณ

ะขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ     พึงพอใจรอ้ยละ 97.33 (𝑿̅=4.87, 

S. D. =  0. 2 3)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  พ บ ว่ า 

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ส ถ า น ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย ร ว ม  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.00 (𝑿̅ = 4.09, S.D. = 0.17) และ 

มีป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้าย ประชาสมัพนัธ์ มีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๆ 

98.00 (𝑿̅ = 4.09, S.D. = 0.13) 
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ต า ร า ง ที่  9  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพงึพอใจในการบริการงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธาร

ณะ (ในภาพรวม ท ัง้ 4 ด้าน) 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) (S.D.) 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

96.67 
95.45 
96.95 
97.33 

4.83 
4.77 
4.85 
4.87 

0.27 
0.35 
0.25 
0.23 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 96.60 4.83 0.27 มากทีส่ดุ 

 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  9  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณ

ะในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง อยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.60 (𝑿̅ =4.83, S.D. = 0.27) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านด้านสิง่อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลีย่สูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 97.33 (𝑿̅ = 4.87, S.D. = 0.23) 
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ตอนที่ 3 ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านจดัเก็บรายได้ภาษี 

ต า ร า ง ที่  1 0  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงาน                     ดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี 

ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

1. ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
   1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
        มคีวามชดัเจน 
   1.2 มีความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
   1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจงและแนะน า 
        ข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
   1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการให้
บรกิาร 
        อยา่งชดัเจน 
   1.5 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะส
ม  
        
ตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

95.33 
 

98.33 
96.33 

 
94.67 

 
95.00 

 
97.33 

4.7
7 
 

4.9
2 

4.8
2 
 

4.7
3 
 

4.7
5 
 

4.8
7 

0.34 
 

0.13 
0.29 

 
0.48 

 
0.42 

 
0.22 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
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   1.6 มีการใหบ้รกิารตามล าดบักอ่น-
หลงั 

โดยรวม 96.17 4.8
1 

0.31 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1 0  พ บ ว่ า 

ร ะด ับค ว ามพึ งพอใ จ ในการ ให้บริ ก า ร งานด้ านจ ัด เ ก็ บร ายได้ภ า ษี  

ข อ งอ งค์ ก า รบริ ห ารส่ วนต า บ ลนาสะแบง  ด้ านข ั้นตอนการให้บริการ 

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.17   (𝑿̅ = 4.81, 

S.D.  =  0. 31)  เ มื่ อ พิ จ า รณาต ามด้ า น ย่ อ ย  พบว่ า  มี ค ว ามส ะด วก 

รวดเร็วในการใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่สูงสุด โดยมีคา่เฉลีย่พงึพอใจรอ้ยละ 98.33 (𝑿̅ 

= 4.92, S.D. = 0.13) 

 

 

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  1 1  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการบริการงาน ด้านจดัเก็บรายได้ภาษี 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
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ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
   2.1 
มีช่องทางการใหบ้รกิารเพียงพอตอ่ผูใ้ช้
บรกิาร 
   2.2 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารผา่น
เสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 
มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง 
   2.4 
มีกลอ่งเพือ่รบัฟงัปญัหาและขอ้คดิเห็น
ของ 
        ผูร้บับรกิาร 
   2.5 
มีการใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ 
   2.6 
เขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 
มีการจดัโครงการการออกบรกิารนอก
สถานที ่

94.67 
97.33 

 
98.00 
97.67 

 
94.33 
95.67 

 
96.33 

4.7
3 

4.8
7 
 

4.0
9 

4.8
8 
 

4.7
2 

4.7
8 
 

4.8
2 

0.31 
0.20 

 
0.20 
0.20 

 
0.49 
0.37 

 
0.36 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 96.56 4.8
3 

0.30 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1 1  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานด้านจดัเก็บรายไดภ้าษีขององค์การบริห

ารส่วนต าบลนาสะแบง ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ ในระด ับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.56  (𝑿̅ = 4.83, S.D. = 0.30) 

เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง           
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจรอ้ยละ 98.00 (𝑿̅ = 4.09, S.D. = 

0.20)  

 

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  1 2  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการบริการงาน ด้านจดัเก็บรายได้ภาษี 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
   3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ อธัยาศยัดี 
แตง่กายสุภาพ 
        การวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม 
   3.2 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเหมาะสมกบั
การ 
        ปฏบิตัหิน้าที ่
   3.3 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอาใจใส ่ 
        กระตือรือรน้ เต็มใจ 
และมีความพรอ้มในการ 
        ใหบ้รกิาร 

97.00 
 

97.33 
 

93.33 
 
 

96.00 
 
 

98.33 
 

95.33 

4.8
5 
 

4.8
7 
 

4.6
7 
 
 

4.0
8 
 

0.21 
 

0.24 
 

0.52 
 
 

0.33 
 
 

0.10 
 

0.30 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
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   3.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้
ความสามารถในการให ้
        บรกิาร เชน่ ตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสยั  
       ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจน 
ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 
   3.5 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค
ไมเ่ลือก 
        ปฏบิตั ิ
   3.6 
เจา้หน้าทีม่ีความซือ่สตัย์สุจรติในการป
ฏบิตั ิ
        ปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ 
        ในทางมชิอบ ฯลฯ    

 
4.9
2 
 

4.7
7 

โดยรวม 96.22 4.8
1 

0.28 มากทีส่ดุ 

  จ า ก ต า ร า ง ที่  1 2  พ บ ว่ า 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านจดัเก็บรายได้ภาษีองค์การบริหาร 

ส่ วนต าบลนาสะแบง ด้ าน เ จ้ าห น้ าที่ ผู้ ใ ห้บริ ก าร  อยู่ ในระด ับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 96.22      (𝑿̅ = 4.81, S.D. = 0.28) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  พ บ ว่ า 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เ ลือกปฏิบ ัติ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 98.33 (𝑿̅ = 4.92, S.D. = 0.10) 
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ต า ร า ง ที่  1 3  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการบริการงานด้านจดัเก็บรายได้ภาษี 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
   4.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการ 
        เดนิทางมารบับรกิาร 
   4.2 
ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ 
        ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
โทรศพัท์สาธารณะ ทีน่ ั่งคอย 
        รบับรกิาร 
   4.3 
ความสะดวกของสถานทีใ่หบ้รกิารโดย
รวม 
   4.4 “ความเพยีงพอ” 
ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการ 
        ใหบ้รกิาร 
   4.5 “คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์และ 
         เครือ่งมือใหบ้รกิาร 
   4.6 
การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์มคีวามเป็น
ระเบียบ 
        สะดวกตอ่การใช้บรกิาร 
   4.7 
มีป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้าย 
        ประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๆ 

95.00 
 

98.00 
 
 

97.33 
97.67 

 
98.33 

 
97.00 

 
96.67 

 

4.7
5 
 

4.0
9 
 
 

4.8
7 
4.8
8 
 

4.9
2 
 

4.8
5 
 

4.8
3 
 

0.42 
 

0.17 
 
 

0.33 
0.20 

 
0.10 

 
0.28 

 
0.24 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
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โดยรวม 97.50 4.8
8 

0.22 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1 3  พ บ ว่ า 

ระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการงานดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี องค์การบรหิาร 

ส่วนต าบลนาสะแบง ด้ านสิ่ งอ านวยความ สะดวก อยู่ในระด ับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   ร้อยละ 97.50  (𝑿̅ = 4.88, S.D. = 0.22) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  พ บ ว่ า  คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ท ัน ส ม ั ย 

ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 98.33 (𝑿̅ = 4.92, S.D. = 0.10) 

 

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  1 4  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพงึพอใจในการบริการงานด้านจดัเก็บรายได้ภาษี  (ในภาพรวม 

ท ัง้ 4 ด้าน) 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) (S.D.) 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

96.17 
96.56 
96.22 
97.50 

4.81 
4.83 
4.81 
4.88 

0.31 
0.30 
0.28 
0.22 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 96.61 4.83 0.28 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1 4  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้ริการงานด้านจดัเก็บรายไดภ้าษี ในภาพรวมของ  

อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง  อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 
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โดยมีค่า เฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96. 61 ( 𝑿̅ =4.83, S.D.  = 0.28) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ ความพงึพอใจ รอ้ยละ 97.50 (𝑿̅ = 4.88, S.D. = 0.22) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต อ น ที่  4 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ต า ร า ง ที่  1 5  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

1. ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
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   1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น มีความชดัเจน 
   1.2 มีความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
   1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจงและแนะน า 
        ข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
   1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการให้
บรกิาร 
        อยา่งชดัเจน 
   1.5 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะส
ม  
        
ตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
   1.6 มีการใหบ้รกิารตามล าดบักอ่น-
หลงั 

98.67 
 

95.67 
97.33 

 
98.00 

 
97.67 

 
98.33 

4.9
3 
 

4.7
8 
4.8
7 
 

4.0
9 
 

4.8
8 
 

4.9
2 

0.12 
 

0.53 
0.22 

 
0.20 

 
0.20 

 
0.16 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 97.61 4.8
8 

0.24 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1 5  พ บ ว่ า 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ขององค์ก ารบริหารส่วนต าบลนาสะแบง ด้ านข ั้นตอนการให้บริการ 

อยู่ในระดบัมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.61 (𝑿̅ = 4.88, 

S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่าข ัน้ตอนการให้บริการมีระบบ 

ไม่ยุ่งยากซบัซ้อนมีความชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยพึงพอใจรอ้ยละ 

98.67 (𝑿̅ = 4.93, S.D. = 0.12) 
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ต า ร า ง ที่  1 5  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
   2.1 
มีช่องทางการใหบ้รกิารเพียงพอตอ่ผูใ้ช้
บรกิาร 
   2.2 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารผา่น
เสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 
มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง 
   2.4 
มีกลอ่งเพือ่รบัฟงัปญัหาและขอ้คดิเห็น
ของ 
        ผูร้บับรกิาร 
   2.5 
มีการใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ 
   2.6 
เขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 
มีการจดัโครงการการออกบรกิารนอก
สถานที ่

95.67 
97.00 

 
99.00 
97.33 

 
98.33 
96.67 

 
96.00 

4.7
8 

4.8
5 
 

4.9
5 
4.8
7 
 

4.9
2 
4.8
3 
 

4.0
8 

0.35 
0.37 

 
0.12 
0.28 

 
0.20 
0.36 

 
0.36 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
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โดยรวม 97.39 4.8
7 

0.28 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1 6  พ บ ว่ า 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม       

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง  ด้านช่องทางการให้บริการ 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่ความ     พงึพอใจ รอ้ยละ 97.39 (𝑿̅ = 4.87, 

S. D.  =  0. 28)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย พ บ ว่ า 

มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 99.00 (𝑿̅ = 4.95, S.D. = 0.12)  

 

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  1 5  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
   3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ อธัยาศยัดี 
แตง่กายสุภาพ 
        การวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม 

96.33 
 

97.00 
 

98.00 

4.8
2 
 

4.8
5 

0.36 
 

0.32 
 

0.17 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
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   3.2 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเหมาะสมกบั
การ 
        ปฏบิตัหิน้าที ่
   3.3 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอาใจใส ่ 
        กระตือรือรน้ เต็มใจ 
และมีความพรอ้มในการ 
        ใหบ้รกิาร 
   3.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้
ความสามารถในการให ้
        บรกิาร เชน่ ตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสยั  
       ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจน 
ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 
   3.5 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค
ไมเ่ลือก 
        ปฏบิตั ิ
   3.6 
เจา้หน้าทีม่ีความซือ่สตัย์สุจรติในการป
ฏบิตั ิ               .        หน้าที ่เชน่ 
ไมร่บัสนิบน ไมห่าประโยชน์ 
        ในทางมชิอบ ฯลฯ    

 
 

97.67 
 
 

97.33 
 

98.67 

 
4.0
9 
 
 

4.8
8 
 
 

4.8
7 
 

4.9
3 
 

 
 

0.20 
 
 

0.33 
 

0.16 

 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 

โดยรวม 97.50 4.8
8 

0.26 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1 7  พ บ ว่ า 

ระดบัความพงึพอใจในการใหบ้ริการงานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคมข

ององค์ ก ารบริห ารส่ วนต าบลนาสะแบง  ด้ าน เ จ้ าห น้ าที่ ผู้ ใ ห้บริ ก าร 

อยู่ในระดบัมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ รอ้ยละ 97.50  (𝑿̅ = 4.88, 

S. D.  =  0. 2 6)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  พ บ ว่ า 

เจ้าหน้าที่มีความซื่อส ัตย์สุ จริตในการปฏิบ ัติห น้าที่  เช่น  ไม่ร ับสินบ น 
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ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   

รอ้ยละ 98.67 (𝑿̅ = 4.93, S.D. = 0.16)  

 

 

 

ต า ร า ง ที่  1 5  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
   4.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการ 
        เดนิทางมารบับรกิาร 
   4.2 
ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ 
        ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
โทรศพัท์สาธารณะ ทีน่ ั่งคอย 
        รบับรกิาร 
   4.3 
ความสะดวกของสถานทีใ่หบ้รกิารโดย
รวม 
   4.4 “ความเพยีงพอ” 
ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการ 
        ใหบ้รกิาร 
   4.5 “คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์และ 
         เครือ่งมือใหบ้รกิาร 

92.67 
 

97.67 
 
 

94.33 
96.00 

 
97.33 

 
96.33 

 
98.00 

 

4.6
3 
 

4.8
8 
 
 

4.7
2 

4.0
8 
 

4.8
7 
 

4.8
2 
 

0.42 
 

0.29 
 
 

0.45 
0.49 

 
0.20 

 
0.29 

 
0.13 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
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   4.6 
การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์มคีวามเป็น
ระเบียบ 
        สะดวกตอ่การใช้บรกิาร 
   4.7 
มีป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้าย 
        ประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๆ 

4.0
9 

โดยรวม 96.61 4.8
3 

0.31 มากทีส่ดุ 

  จ า ก ต า ร า ง ที่  1 8  พ บ ว่ า 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง ด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวก 

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ รอ้ยละ 96.61 (𝑿 ̅= 4.83 

,S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/           

ป้าย  ประชาส ัมพ ันธ์  มีความชัด เจนและเข้าใจง่าย  ๆ มีค่า เฉลี่ยสู งสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 98.00     (𝑿̅ = 4.09, S.D. = 0.13)  

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  1 9  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการบริการงาน 

ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม (ในภาพรวม ท ัง้ 4 ด้าน) 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) (S.D.) 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

97.61 
97.39 

4.88 
4.87 

0.24 
0.28 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
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3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

97.50 
96.61 

4.88 
4.86 

0.26 
0.27 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 97.28 4.86 0.27 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1 9  พ บ ว่ า 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม                              

ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง  อยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ               รอ้ยละ 97.28 (𝑿̅ =4.86, S.D. = 0.27) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ด้ า น ข ั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีคา่เฉลี่ยความพงึพอใจ รอ้ยละ 97.61 (𝑿̅ = 4.88, S.D. = 

0.24)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 5 ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

ต า ร า ง ที่  2 0  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านสาธารณสุข 
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ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

1. ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
   1.1 ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
        มคีวามชดัเจน 
   1.2 มีความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
   1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจงและแนะน า 
        ข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
   1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการให้
บรกิาร 
        อยา่งชดัเจน 
   1.5 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะส
ม  
        
ตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
   1.6 มีการใหบ้รกิารตามล าดบักอ่น-
หลงั 

97.30 
 

97.67 
97.00 

 
96.67 

 
99.17 

 
98.03 

4.8
7 
 

4.8
8 
4.8
5 
 

4.8
3 
 

4.9
6 
 

4.9
2 

0.17 
 

0.29 
0.23 

 
0.27 

 
0.08 

 
0.16 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 97.69 4.8
9 

0.20 มากทีส่ดุ 

  

  จ า ก ต า ร า ง ที่  2 0  พ บ ว่ า 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข 

ขององค์ก ารบริหารส่วนต าบลนาสะแบง ด้ านข ั้นตอนการให้บริการ 

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจร้อยละ 97.69 (𝑿̅=4.89, 

S.D.=0.20) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า  ระยะเวลาการให้บริการ  
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มีความเหมาะสมตรงต่อ     ความต้องการของผู้รบับริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่พงึพอใจรอ้ยละ 99.17  (𝑿̅ = 4.96, S.D. = 0.08)  

 

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  2 1  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการบริการด้านสาธารณสุข 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
   2.1 
มีช่องทางการใหบ้รกิารเพียงพอตอ่ผูใ้ช้
บรกิาร 
   2.2 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารผา่น
เสียง 
        ตามสาย/เอกสาร 
   2.3 
มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายชอ่งทาง 
   2.4 
มีกลอ่งเพือ่รบัฟงัปญัหาและขอ้คดิเห็น
ของ 

98.33 
97.67 

 
98.05 
96.67 

 
96.00 
97.33 

 
97.00 

4.9
2 

4.8
8 
 

4.9
3 
4.8
3 
 

4.0
8 

0.20 
0.20 

 
0.14 
0.41 

 
0.53 
0.22 

 
0.37 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
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        ผูร้บับรกิาร 
   2.5 
มีการใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ 
   2.6 
เขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว 
        และสะดวก 
   2.7 
มีการจดัโครงการการออกบรกิารนอก
สถานที ่

4.8
7 
 

4.8
5 

โดยรวม 97.20 4.8
6 

0.31 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  2 1  พ บ ว่ า 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง ด้านช่องทางการให้บริก าร 

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจรอ้ยละ 97.20 (𝑿̅ = 4.86, 

S. D.  =  0. 3 1)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  พ บ ว่ า 

มี ช่ อ งท า งก า ร ให้ บ ริ ก า ร เพี ย งพ อต่ อ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 98.33  (𝑿̅ = 4.92, S.D. = 0.20) 

 

 

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  2 0  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านสาธารณสุข 
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ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ
ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 
พงึพอใจ 

3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
   3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ อธัยาศยัดี 
แตง่กายสุภาพ 
        การวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม 
   3.2 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเหมาะสมกบั
การ 
        ปฏบิตัหิน้าที ่
   3.3 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอาใจใส ่ 
        กระตือรือรน้ เต็มใจ 
และมีความพรอ้มในการ 
        ใหบ้รกิาร 
   3.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้
ความสามารถในการให ้
        บรกิาร เชน่ ตอบขอ้ซกัถาม 
ช้ีแจงขอ้สงสยั  
       ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจน 
ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 
   3.5 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค
ไมเ่ลือก 
        ปฏบิตั ิ
   3.6 
เจา้หน้าทีม่ีความซือ่สตัย์สุจรติในการป
ฏบิตั ิ
        ปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ 
        ในทางมชิอบ ฯลฯ    

99.00 
 

98.33 
 

97.33 
 
 

96.33 
 
 

95.67 
 

98.67 

4.9
5 
 

4.9
2 
 

4.8
7 
 
 

4.8
2 
 
 

4.7
8 
 

4.9
3 

0.08 
 

0.13 
 

0.24 
 
 

0.29 
 
 

0.31 
 

0.12 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
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โดยรวม 97.56 4.8
8 

0.20 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  2 2  พ บ ว่ า 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหาร   

ส่วนต าบลนาสะแบง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ อยู่ ในระด ับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.56        (𝑿̅ = 4.88, S.D. = 0.20) 

เมือ่พจิารณาตามดา้นยอ่ย พบวา่ เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แตง่กายสุภาพ     

การวางตวัเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

รอ้ยละ99.00 (𝑿̅=4.95 , S.D. = 0.08)  

 

 

 

 

 

ต า ร า ง ที่  2 0  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการให้บริการด้านสาธารณสุข 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

คา่เฉลีย่ 
ความพงึพอ

ใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) 
(S.D
.) 

ระดบัคว
าม 

พงึพอใจ 

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
   4.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการ 
        เดนิทางมารบับรกิาร 
   4.2 
ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ 
        ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า 
โทรศพัท์สาธารณะ ทีน่ ั่งคอย 

96.33 
 

97.00 
 
 

96.00 
98.67 

 

4.8
2 
 

4.8
5 
 
 

0.22 
 

0.28 
 
 

0.32 
0.12 

 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
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        รบับรกิาร 
   4.3 
ความสะดวกของสถานทีใ่หบ้รกิารโดย
รวม 
   4.4 “ความเพยีงพอ” 
ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการ 
        ใหบ้รกิาร 
   4.5 “คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์และ 
         เครือ่งมือใหบ้รกิาร 
   4.6 
การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์มคีวามเป็น
ระเบียบ 
        สะดวกตอ่การใช้บรกิาร 
   4.7 
มีป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้าย 
        ประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๆ 

97.67 
 

97.33 
 

98.00 

4.0
8 
4.9
3 
 

4.8
8 
 

4.8
7 
 

4.0
9 

0.20 
 

0.22 
 

0.20 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 

โดยรวม 97.45 4.8
7 

0.22 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  2 3  พ บ ว่ า 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหาร  

ส่วนต าบลนาสะแบง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระด ับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 97.45      (𝑿̅ = 4.87, S.D. = 0.22) 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ด้ า น ย่ อ ย  พ บ ว่ า  “ ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ” 

ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ / เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด 

โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 98.67 (𝑿̅ = 4.93, S.D. = 0.12)  
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ต า ร า ง ที่  2 4  แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

และระดบัความพึงพอใจในการบริการงานด้านสาธารณสุข (ในภาพรวม ท ัง้ 4 

ด้าน) 

ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 
คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) (S.D.) 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

97.69 
97.20 
97.56 
97.45 

4.89 
4.86 
4.88 
4.87 

0.20 
0.31 
0.20 
0.22 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 97.47 4.87 0.23 มากทีส่ดุ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  2 4  พ บ ว่ า 
ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข 
ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง อยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ รอ้ยละ 97.47 (𝑿̅ =4.87,         S.D. = 0.23) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านข ั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคา่เฉลีย่          ความพงึพอใจ รอ้ยละ 97.69 (𝑿̅ = 4.89, S.D. = 0.20)  
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ต อ น ที่  6 
สรุปผลการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารบับริการขององค์การ 
  บริหารส่วนต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวิไล  จงัหวดับึงกาฬ 

ต า ร า ง ที่  25 แ ส ด ง ร้ อ ย ล ะ ค ว า มพึ งพอ ใ จ ขอ ง ผู้ เ ข้ า ร ับบ ริ ก า รขอ ง 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง 

ประเด็นหลกั 
คา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจ 
รอ้ยละ 

(𝑿̅) (S.D.) 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1. 
งานบรกิารดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
2. งานบรกิารดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี 
3. งานบรกิารดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
4. งานบรกิารดา้นสาธารณสขุ 

96.60 
96.61 
97.28 
97.47 

4.83 
4.83 
4.86 
4.87 

0.27 
0.28 
0.27 
0.23 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

โดยรวม 96.99 4.85 0.26 มากทีส่ดุ 

 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการบริการงานท ั้ง 4 

งานบริการ ขององค์การบริหาร         ส่วนต าบลนาสะแบง  อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.99 ( 𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.26)          

เมื่อพิจารณาเป็นงานบริก าร พบว่า  งานบริการด้านด้านสาธารณสุข 

มีค่าเฉลีย่สูงสุด   โดยมีคา่เฉลี่ยความพงึพอใจรอ้ยละ 97.47 (𝑥̅ =4.87, S.D. = 

0. 2 3)  จ ั ด อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

ร อ ง ล ง ม า คื อ ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น พ ัฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะ ส ว ัส ดิ ก า ร ส ัง ค ม 

โดยมีค่า เฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97. 28 ( 𝑥̅ =4.86, S.D.  = 0.27) 

จ ัด อ ยู่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ที่ สุ ด     ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น จ ัด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ภ า ษี  

โดยมีค่า เฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.61 ( 𝑥̅ =4.83,S.D. = 0.28) 

จดัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และงานบรกิารดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
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โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.60   (𝑥̅ =4.83, S.D. = 0.27) 

จดัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ตามล าดบั 
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บทที ่5  

สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

การศกึษาคร ัง้น้ี สรุปผลการศกึษาดงัตอ่ไปน้ี 

 1. ความมุง่หมายของการศกึษา 

 2. สรุปผล 

 3. อภปิรายผล 

 4. ขอ้เสนอแนะ 

5.1 ความมุง่หมายของการศกึษา 

 ศึ ก ษ า ร ะ ด ับ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 

ด้านข ัน้ตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิาร 

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มาร ับบริการขององค์การบริหาร           

ส่ ว น ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง  อ า เ ภ อ ศ รี วิ ไ ล  จ ั ง ห ว ั ด บึ ง ก า ฬ 

ตามภารกจิทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่ององค์การบรหิาร  สว่นต าบลนาสะแบง จ านวน 

4 งานบรกิาร คือ 

 1. งานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 

 2. งานดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี 

 3. งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

 4. งานดา้นสาธารณสุข 

5.2 สรุปผล 

 การศึกษาประเมินผลระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิาร 

ขององค์การบริหารสว่น             ต าบลนาสะแบง  อ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ 

โ ด ย ศึ ก ษ า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ก ลุ่ ม ต ั ว อ ย่ า ง จ า น ว น  3 7 8  ค น 

ในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง ไดผ้ลสรุปดงัตอ่ไปน้ี  

 ผลการศึกษา พบว่า ระด ับความพึงพอใจในการบริการงานท ั้ง 4 

งานบริการ ขององค์การบริหาร         ส่วนต าบลนาสะแบง  อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.99 ( 𝑥̅= 4.85, S.D. = 0.26)          

เมื่อพิจารณาเป็นงานบริก าร พบว่า  งานบริการด้านด้านสาธารณสุข 

มีคา่เฉลีย่สูงสุด   โดยมีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 97.47 (𝑥̅ =4.87, S.D. = 
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0 . 2 3 )  จ ั ด อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ที่ สุ ด 

ร อ ง ล ง ม า คื อ ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น พ ัฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะ ส ว ัส ดิ ก า ร ส ัง ค ม 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.28 ( 𝑥̅=4.86, S.D. = 0.27) 

จ ัด อ ยู่ ใ น ร ะ ด ับม ากที่ สุ ด       ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น จ ัด เ ก็ บ ร า ย ได้ ภ า ษี  

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.61 ( 𝑥̅=4.83,S.D.  = 0.28) 

จดัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และงานบรกิารดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 96.60   ( 𝑥̅=4.83, S.D. = 0.27) 

จดัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ตามล าดบั  

 จากผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากที่

สุด แสดงให้เ ห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวิไล 

จ ั ง ห ว ั ด บึ ง ก า ฬ 

มีศกัยภาพสูงในการใหบ้ริการทีด่ีและใหก้ารบริการดว้ยความเป็นกลาง ยุติธรรม 

เสมอภาคสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหาร 

สว่นต าบลนาสะแบง 

5.3 อภิปรายผล 

 จากผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขอ

งองค์การบริหาร              ส่วนต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ 

มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภปิรายผล ดงัน้ี 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาสะแบง             อ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ 

ในภาพรวม 4 งานบริการ คือ 1) งานด้านการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

2) งานด้านจดัเก็บรายได้ภาษี 3) งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 4) 

งานด้านสาธารณสุข พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการรอ้ยละ 

9 6 . 9 9 

แสดงวา่บรรลุวตัถุประสงค์ในแผนพฒันาขององค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง

ว่ า ด้ ว ย ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร 

ช้ีให้เ ห็นถึงศ ักยภาพในการบริหารจ ัดการที่มีความชัดเจนความพร้อม 

มีความสามคัคีเป็นอนัดีในหน่วยงาน สอดคล้องกบัทฤษฎีการบริหารงานของ 

POSDCORB ใ น  7 ข ั้ น ต อ น 
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และเมือ่เทียบกบัเกณฑ์การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิานรา

ช ก า ร เ พื่ อ ก า หนดป ร ะ โ ย ช น์ ต อบแทนอื่ น เ ป็ น ก ร ณีพิ เ ศษ  มิ ติ ที่  2 

มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ตวัช้ีวดัที ่2.1 ขององค์การปกครองสว่นทอ้งถิน่ คอื 

ร ะ ด ับ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จม า ก ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  95 ขึ้ น ไ ป  ค ะ แนน เ ต็ ม  10 

ผลปรากฏวา่องค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง ได ้10 คะแนน 

 ส าหรบัแตล่ะงานทีป่ระเมนิ พบวา่ 

 1.  ง า น ด้ า น ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ใ น ที่ ส า ธ า รณ ะ  พ บ ว่ า 

ใ น ภ า พ ร ว ม ทุ ก ด้ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร้ อ ย ล ะ  9 6 . 6 0   

แสดงวา่องค์การบรหิารส่วนต าบลนาสะแบงมีเจา้หน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารมีการวางแผน

งานล่ ว งห น้ าและจ ัด เต รียมการพร้อมเพื่ อ การบริก ารอย่ า งต่อ เ น่ื อง 

แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง ก ับ กุ สุ ม า  ส ม เ ช ย     

กล่าวว่าการวางแผนงานที่ดีและประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง 

ความส าเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถงึเจตคตทิีด่ีต่อการปฏบิตังิานและการใหบ้ริ

การ 2 ทาง ระหวา่งผูใ้หก้บัผูร้บั 

 2.  ง า น ด้ า น จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ภ า ษี  พ บ ว่ า 

ใ น ภ า พ ร ว ม ทุ ก ด้ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร้ อ ย ล ะ  9 6 . 6 1 

อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง 

มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า รห ล า ย ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ ม า ร ับ บ ริ ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร 

มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบขอ้มูลข่าวสารขององค์การบรหิารส่วน

ต า บ ล มี ก า ร ร ั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

และยดึประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 

 3.  ง า น ด้ า น พ ัฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะ ส ว ั ส ดิ ก า ร ส ั ง ค ม  พ บ ว่ า 

ใ น ภ า พ ร ว ม ทุ ก ด้ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร้ อ ย ล ะ  9 7 . 2 8 

ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าทีม่ีความรูค้วามเขา้ใจสามารถใหบ้รกิารได้อยา่งถูกต้อ

งตามความต้องการเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การใหบ้รกิารมีความเอาใจใสก่ระตือรือรน้เป็นมติรในการใหบ้รกิารมีความเสมอ

ภาคในการให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาได้ทุกด้าน 

มีเจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษาตอบขอ้ซกัถามใหค้ าแนะน าแกป่ระชาชนผูม้ารบับรกิารอ

ย่ า ง เ พี ย ง พ อ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ แ น ว คิ ด ข อ ง ส มิ ต  ส ั ช ชุ ก ร 

ทีก่ลา่วถงึความพงึพอใจในบรกิารวา่ระดบัผลของการบรกิารสูงกวา่ความคาดหวงั
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ก็จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจแตถ่า้ผลทีไ่ดร้บัจากบริการสูงกว่าความคาดหวงัผู้ใช้

ก็จะเกดิความประทบัใจก็จะสง่ผลใหผู้ใ้ช้กลบัไปใช้บรกิารซ ้าอีกจึงกล่าวไดว้่าควา

มพงึพอใจในบรกิารเป็นภาวการณ์แสดงออกถึงความรูส้กึในทางบวกของบุคคลอ ั

นเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรบัรูส้ิง่ทีไ่ดร้บัจากการบรกิารไมว่า่จะเป็นการ

รบับรกิารหรือการใหบ้รกิารในระดบัทีต่รงกบัการรบัรูส้ิ่งทีค่าดหวงัเกีย่วกบัการบ

รกิารนัน้ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและความพงึพอใจในงา

นของผูใ้หบ้รกิาร 

 4. งานด้านสาธารณสุข พบว่า ในภาพรวมทุกดา้นมีความพงึพอใจรอ้ยละ 

9 7 . 4 7 

ซึง่เป็นความส าเร็จของการใหบ้รกิารทีสู่งและเป็นการตอบค าถามของการบรกิารใ

น อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ส ะ แ บ ง ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ท ั้ง น้ีอาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลมีด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ไ ด้ ป ฏิ บ ัติ จ ัด เ ต รี ย ม ส ถ าน ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร จ ัด เ ป็ น ส ัด ส่ ว น แ ล ะ ส ะ ด วก 

ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารสถานทีใ่หบ้ริการท ัง้ภายในและภ

ายนอกมีความสะอาดและร่มรื่นมีทีน่ ั่งพกัส าหรบัผูม้ารบับรกิารอยา่งเพียงพอมีเอ

กสารแผน่พบัคูม่ือแนะน าการใหบ้รกิารเป็นอยา่งดีตามล าดบัจงึท าใหผู้ม้ารบับริก

ารมีความพงึพอใจมาก 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะเพือ่ ยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารจากการประเมนิทีพ่บวา่ 

 1) 

ผลงานในปีทีผ่า่นมาขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาสะแบงทีป่ระชาชนประทบัใ

จ ดงัน้ี 

  - 

การดูแลแกไ้ขปญัหาของประชาชนในเขตพื้นทีเ่ป็นไปอยา่งรวดเร็วทนัตอ่เหตุกา

รณ์ 

  - ใหบ้รกิารดว้ยความประทบัใจ ตอบขอ้มซกัถามไดอ้ยา่งเขา้ใจ  

 2) 

สิง่ทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบงควรปรบัปรุงแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น ดงัน้ี 

  - ปรบัปรุง ระบบจดัเก็บขยะมูลฝอย สาธารณูปโภค  ระบบประปา 
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   - การเรง่ฟ้ืนฟูเศรษฐกจิหลงัจาก โรคระบาด โควดิ 19  

 3) ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

  - อยากใหม้ีการสง่เสรมิการสรา้งรายไดใ้หก้บักลุม่แมบ่า้นในเขตพื้นที่  
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เ ส น่ ห์   จุ้ ย โ ต . ( 2 5 5 6 )  อ ง ค์ ก า ร ท ริ ป เ ป้ิ ล เ อ ช : 

ต ัวแบบใหม่การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ ความเป็นเลิศ . 

 นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

อ เ น ก  สุ ว ร ร ณ บัณ ฑิ ต  แ ล ะ ภ า ส ก ร  อ ดุ ล พ ัฒ น กิ จ . ( 2 5 4 8 ) 

จิตวิทยาการบริก าร .ก รุง เทพฯ  :  เพรสแอนด์  ดี ไซน์อาภรณ์ร ัต น์   

เ ลิ ศ ไ ผ่ ร อ ด . ( 2 5 5 4 ) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลกัสาราณียธรรม 

 ขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค์ 

 

 



แบบสอบถามส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและ 

คุณภาพการใหบ้รกิาร ประจ าปี 2565 

 

 

อบต./ทต. 

ทีใ่หบ้รกิาร....................................................................................................วนั/

เดือน/ปี ทีเ่ก็บข้อมูล........................ 
 

 

 ค า ช้ี แ จ ง :  โ ป ร ด ท า เ ค รื่ อ ง ห ม า ย / ล ง ใ น ช่ อ ง   

เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการรบับริการจาก อบต./ทต. 

ใ น ด้ า น ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

แบบสอบถ าม น้ี ได้ พ ัฒ น าขึ้ น ต ามก าหนด ในการประ เมิน ผ ลส ัมฤ ทธิ์ข อ งงาน 

ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิ เศษ  แก่ข้ าราชการ พนักงาน  และลูกจ้าง 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าต ัวเลข 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = 

ปานกลาง, 2 = น้อย, 1  = น้อยที่ สุด แบบสอบถามมีท ั้งหมด 3 ส่วน คือข้อมูลท ั่ วไป 

การวดัความพงึพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 

 สว่นที ่1 : ขอ้มูลท ั่วไป 

  ขอ้ที ่1.1  :  เพศ 1 ชาย 

   2 หญงิ 

  ขอ้ที ่1.2  :  อาย ุ 1 ต า่กวา่ 18 ปี 

   2 18-30 ปี 

   3 31-50 ปี 

   4 51-60 ปี 

   5 สงูกวา่ 60 ปี 

  ขอ้ที ่1.3  :  ระดบัการศกึษา 1 ประถมศกึษา 

   2 มธัยมศกึษา/เทยีบเทา่ 

   3 อนุปรญิญา/ปวส. 

   4 ปรญิญาตร ี

   5 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  ขอ้ที ่1.4  :  อาชีพ 1 แมบ่า้น 

   2 เกษตรกร 

   3 ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 

   4 รบัราชการ 

   5 รฐัวสิาหกจิ 

แบบสอบถาม 

NO…………. 



   6 นกัเรยีน/นกัศกึษา 

   7 อืน่ ๆ (โปรดระบุ...........................) 

 

ขอขอบพระคณุอยา่งยิง่ในความอนุเคราะห์ของทา่น 

และขอ้มูลทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรทอ้งถิน่ 

โครงการความรว่มมือในการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนในเขตความรบัผดิ

ชอบของ อปท. กบั มหาวทิยาลยั 

ส่วนที ่2  การวดัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประจ าปี 2564 (กรุณาท าเครื่องหมาย / 

ลงในช่องทีต่รงกบัความพงึพอใจของท่าน) 

 

งานบรกิารที ่1. งานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ  

ล าด ั
บ 

ที่ 
ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดี 

มา
ก 

(5) 

ดี 

 

(4) 

ปา
น 

กล
าง 

(3) 

พ
อ 

ใช้ 
(2
) 

ต้อง 

ปรบัป
รุง 

(1) 

1 ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 1.1 ข ัน้ตอนการให้บรกิารมีระบบไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 
มีความชดัเจน 

     

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร      

 1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจงและแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

     

 1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 

     

 1.5 ระยะเวลาการให้บรกิารมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการของผู้บรกิารบรกิาร 

     

 1.6 มีการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อน-หลงั      

2 ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 

 2.1 มีช่องทางการใหบ้รกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บรกิาร      

 2.2 
มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

     

 2.3 มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายช่องทาง      

 2.4 มีกลอ่งเพื่อรบัฟงัปญัหาและข้อคดิเห็นของผู้รบับรกิาร      

 2.5 มีการใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ      

 2.6 เข้าถงึช่องทางการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที่      

3 ด้านเจา้หน้าทีผู่้ให้บรกิาร 

 3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัดี 
แต่งกายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม 

     

 3.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที่      

 3.3 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือรน้      



เต็มใจ และมีความพรอ้มในการบรกิาร 

 3.4 เจา้หน้าทีม่ีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น 
ตอบข้อซกัถาม ช้ีแจงข้อสงสยั ใหค้ าแนะน าได้อยา่งชดัเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารด้วยความเสมอภาคไมเ่ลือกปฏบิตัิ      

 3.6 เจา้หน้าทีม่ีความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัิหน้าที ่เช่น 
ไมร่บัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 

     

4 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

 4.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 

     

 4.2 ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ 
หอ้งน ้า โทรศพัท์สาธารณะ ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ใหบ้รกิารโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการใหบ้รกิาร      

 4.5 “คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์และเครือ่งมือใหบ้รกิาร 

     

 4.6 การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บรกิาร 

     

 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 

     

 

 

 งานบรกิารที ่2. งานดา้นจดัเก็บรายไดภ้าษี 

ล าด ั
บ 

ที่ 
ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดี 

มา
ก 

(5) 

ดี 

 

(4) 

ปา
น 

กล
าง 

(3) 

พ
อ 

ใช้ 
(2
) 

ต้อง 

ปรบัป
รุง 

(1) 

1 ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 1.1 ข ัน้ตอนการให้บรกิารมีระบบไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 
มีความชดัเจน 

     

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร      

 1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจงและแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

     

 1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 

     

 1.5 ระยะเวลาการให้บรกิารมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการของผู้บรกิารบรกิาร 

     

 1.6 มีการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อน-หลงั      

2 ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 

 2.1 มีช่องทางการใหบ้รกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บรกิาร      

 2.2 
มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

     



 2.3 มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายช่องทาง      

 2.4 มีกลอ่งเพื่อรบัฟงัปญัหาและข้อคดิเห็นของผู้รบับรกิาร      

 2.5 มีการใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ      

 2.6 เข้าถงึช่องทางการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที่      

3 ด้านเจา้หน้าทีผู่้ให้บรกิาร 

 3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัดี 
แต่งกายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม 

     

 3.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที่      

 3.3 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ 
เต็มใจ และมีความพรอ้มในการบรกิาร 

     

 3.4 เจา้หน้าทีม่ีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น 
ตอบข้อซกัถาม ช้ีแจงข้อสงสยั ใหค้ าแนะน าได้อยา่งชดัเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารด้วยความเสมอภาคไมเ่ลือกปฏบิตัิ      

 3.6 เจา้หน้าทีม่ีความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัิหน้าที ่เช่น 
ไมร่บัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 

     

4 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

 4.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 

     

 4.2 ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ 
หอ้งน ้า โทรศพัท์สาธารณะ ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ใหบ้รกิารโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการใหบ้รกิาร      

 4.5 “คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์และเครือ่งมือใหบ้รกิาร 

     

 4.6 การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บรกิาร 

     

 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 

     

 

 

 

 

 

งานบรกิารที ่3. งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

ล าด ั
บ 

ที่ 
ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดี 

มา
ก 

(5) 

ดี 

 

(4) 

ปา
น 

กล
าง 

(3) 

พ
อ 

ใช้ 
(2
) 

ต้อง 

ปรบัป
รุง 

(1) 

1 ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 1.1 ข ัน้ตอนการให้บรกิารมีระบบไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน      



มีความชดัเจน 

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร      

 1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจงและแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

     

 1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 

     

 1.5 ระยะเวลาการให้บรกิารมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการของผู้บรกิารบรกิาร 

     

 1.6 มีการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อน-หลงั      

2 ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 

 2.1 มีช่องทางการใหบ้รกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บรกิาร      

 2.2 
มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

     

 2.3 มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายช่องทาง      

 2.4 มีกลอ่งเพื่อรบัฟงัปญัหาและข้อคดิเห็นของผู้รบับรกิาร      

 2.5 มีการใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ      

 2.6 เข้าถงึช่องทางการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที่      

3 ด้านเจา้หน้าทีผู่้ให้บรกิาร 

 3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัดี 
แต่งกายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม 

     

 3.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที่      

 3.3 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ 
เต็มใจ และมีความพรอ้มในการบรกิาร 

     

 3.4 เจา้หน้าทีม่ีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น 
ตอบข้อซกัถาม ช้ีแจงข้อสงสยั ใหค้ าแนะน าได้อยา่งชดัเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารด้วยความเสมอภาคไมเ่ลือกปฏบิตัิ      

 3.6 เจา้หน้าทีม่ีความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัิหน้าที ่เช่น 
ไมร่บัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 

     

4 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

 4.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 

     

 4.2 ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ 
หอ้งน ้า โทรศพัท์สาธารณะ ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ใหบ้รกิารโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการใหบ้รกิาร      

 4.5 “คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์และเครือ่งมือใหบ้รกิาร 

     

 4.6 การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บรกิาร 

     

 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 

     

 



 

 

 

งานบรกิารที ่4. งานดา้นสาธารณสุข 

ล าด ั
บ 

ที่ 
ตวัช้ีวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดี 

มา
ก 

(5) 

ดี 

 

(4) 

ปา
น 

กล
าง 

(3) 

พ
อ 

ใช้ 
(2
) 

ต้อง 

ปรบัป
รุง 

(1) 

1 ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 1.1 ข ัน้ตอนการให้บรกิารมีระบบไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 
มีความชดัเจน 

     

 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้รกิาร      

 1.3 มีความชดัเจนในการอธบิาย 
ช้ีแจงและแนะน าข ัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

     

 1.4 
มีผงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 

     

 1.5 ระยะเวลาการให้บรกิารมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการของผู้บรกิารบรกิาร 

     

 1.6 มีการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อน-หลงั      

2 ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 

 2.1 มีช่องทางการใหบ้รกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บรกิาร      

 2.2 
มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

     

 2.3 มีช่องทางการใหบ้รกิารหลายช่องทาง      

 2.4 มีกลอ่งเพื่อรบัฟงัปญัหาและข้อคดิเห็นของผู้รบับรกิาร      

 2.5 มีการใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ      

 2.6 เข้าถงึช่องทางการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว และสะดวก      

 2.7 มีการจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที่      

3 ด้านเจา้หน้าทีผู่้ให้บรกิาร 

 3.1 เจา้หน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัดี 
แต่งกายสุภาพการวางตวัเรียบรอ้ยเหมาะสม 

     

 3.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารวางตวัเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที่      

 3.3 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ 
เต็มใจ และมีความพรอ้มในการบรกิาร 

     

 3.4 เจา้หน้าทีม่ีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น 
ตอบข้อซกัถาม ช้ีแจงข้อสงสยั ใหค้ าแนะน าได้อยา่งชดัเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารด้วยความเสมอภาคไมเ่ลือกปฏบิตัิ      

 3.6 เจา้หน้าทีม่ีความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัิหน้าที ่เช่น 
ไมร่บัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 

     

4 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

 4.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน      



สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 

 4.2 ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ 
หอ้งน ้า โทรศพัท์สาธารณะ ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร 

     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ใหบ้รกิารโดยรวม      

 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการใหบ้รกิาร      

 4.5 “คุณภาพและความทนัสมยั” 
ของอุปกรณ์และเครือ่งมือใหบ้รกิาร 

     

 4.6 การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บรกิาร 

     

 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 

     

 

 

 

 

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 1. ในปีทีผ่่านมาทา่นเห็นว่าองค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง 

มีผลงานด้านใดทีท่่านรูส้กึประทบัใจมากที่สุด เพราะอะไร 

 ....................................................................................................................

............................................................................. 

 ....................................................................................................................

............................................................................. 

 2. 

ในปีทีผ่่านมาทา่นเห็นวา่มีสิง่ใดทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบงควรปรบัปรุงแก้ไขอย่า

งเรง่ด่วน 

 ....................................................................................................................

............................................................................. 

 ....................................................................................................................

............................................................................. 

 3. ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 ....................................................................................................................

............................................................................. 

 ....................................................................................................................

............................................................................. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพกจิกรรมโครงการทีท่ าการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลงพื้นทีเ่ก็บขอ้มูล เขตรบัผดิชอบองค์การบรหิารสว่นต าบลนาสะแบง 
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